Determinazione n. i/QJI. del /45/ 0312023

ac

L’UFFICIO PROPONENTE

DETERMINAZIONE n. 47/ del 15/05{[202_3

Pescara,

IL RESPONSABILE UNICO DEL PROCEDIMENTO
T Ing. Dino Centorame ; B

Pescara A%‘GB'ZDZ/

Pescara,./Tz . Qg ¢ /Z_)&?rl\

S| ESPRIME PARERE FAVOREVOLE IN ORDINE ALLA REGOLARITA’ CONTABILE DEL
PRESENTE ATTO E SE NE RILEVA L'IMPEGNO FIN{

L DIRIGENTE AMMINI

Pescara ,%/ % / ZOL”; Dott.ssa

IL DIRETTORE GENERALE

/ / tt ylar edi ¢|2¢ ’ /
Pescara /{ 3 03 Q0 &} \ é
7 T

L’Ufficio Controllo di Gestione rileva che la spesa & presente:

o nel piano degli investimenti alla voce

)@nel bilancio di previsione alla voce By ORATY ToNOM 2

o altro

A.C.A. S.p.A. in House Providing — Societa per azioni a totale capitale pubblico
Via Maestri del Lavoro d’ltalia n. 81 — 65125 Pescara
Tel. 085/41781 — Fax 085/4156113 — P. IVA 01318460688 — C.F. 91015370686 — C.C.lLA.A. di Pescara n. 55010/97

OGGETTO: | MEDIACOM S.R.L.
Procedura aperta telematica relativa al servizio di contact center

CIG 9706976201

Approvazione verbali di gara ed aggiudicazione

TIPOLOGIA
(Investimento o CIG/CUP DATA INIZIO DATA FINE CODICE
Costo ECECUIORE ATTIVITA’ ATTIVITA’ BUDGET
d'esercizio)
C.s. glj[%f) g\*\ngi 1200
o S
PERIODICITA’ IBAN CONTO COMPARTO | IMPORTO AL
FATTURAZIONE | . DEDICATO IMPORTO CONTRIBUTO DEDICATO UMBUNDLIN | NETTO DI IVA
IMPIANTO ENTE 2
EROGATORE
€751.102,50

IL DIRETTORE GENERALE
(Dott. Marco Santedicola)

Visto il verbale del Consiglio di Amministrazione n. 24/2020 ed in particolare il punto 5) relativo
all'attribuzione delle competenze di cui all'art. 20 dello Statuto Societario;
Richiamate le determine:
e a contrarre n. 397 in data 01.09.2022, con la quale veniva indetta la procedura di gara in
oggetto, stabilendo di procedere ai sensi degli artt. 60, 36 comma 9-bis e 95 comma 2 del D.
Lgs. n. 18 aprile 2016, n. 50, per un importo complessivo di € 1.075.000,00, oltre lva Spilit;
o direvoca della gara n. 32 in data 26.01.2023;
o di annullamento n. 80 del 27.02.2023 (annulla la determina n. 32 del 26.01.2023);
Visti i verbali di gara n. 1 in data 18.10.2022, n. 2 e n. 3, entrambi, in data 15.11.2022, n. 4 del
02.03.2023 e n. 5 del 06.03.2023;
Visto, altresi, il verbale di congruita dell'offerta relativo al concorrente primo classificato in data
07.03.2023;
Ravvisata la necessita di approvare i verbali di gara sopra richiamati e procedere all'adozione del
provvedimento di aggiudicazione dell'appalto;
Considerato che la presente determinazione produrra i suoi effetti ai fini della stipula del contratto, ai
sensi dell'art. 32, comma 7del D. Lgs. n. 50/2016, solo dopo la verifica dei requisiti autocertificati e
fatto salvo i poteri di autotutela consentiti dall'art. 32, comma 8 del medesimo decreto legislativo
prima richiamato;

DETERMINA
1. di considerare le premesse parte inscindibile e sostanziale del presente atto;

2. diapprovare i verbali di gara n. 1 in data 18.10.2022, n. 2 e n. 3, entrambi, in data 15.11.2022, n.
4 del 02.03.2023 e n. 5 del 06.032023;



a.c.

di prendere atto del verbale di congruita dell’'offerta relativo al concorrente primo classificato in
data 07.03.2023;

di aggiudicare il servizio a favore dell'operatore economico Mediacom Srl, con sede in Milano
al viale Edoardo Jenner n. 51, C. F. e P. Iva 03467031211 (ribasso d’asta pari al 30,130% -
punteggio 96,521/100), per un importo contrattuale di € 751.102,50, oltre lva Split come per
legge;

di individuare quale secondo operatore economico classificato Tecno Call Srl con sede a Roma
alla Via Meuccio Ruini n. 31, P. Iva 03467031211;

di dare atto che, lefficacia dellaggiudicazione sara subordinata all'esito " positivo
dell'accertamento dei requisiti autocertificati dall’aggiudicatario e fatto salvo i poteri di autotutela
previsti;

di disporre la comunicazione ai sensi dell'art. 76, comma 5 del D. Lgs. n. 50/2016;

di informare_['ufficio contratti societario al fine di avviare la procedura propedeutica_alla stipula
del contratto, I'estensore del provvedimento, il rup dell’affidamento e dell’esecuzione, i direttori
dell'esecuzione del contratto, I'ufficio controllo di gestione, le direzioni generale, finanziarie e
tecnica.

IL DIRETTORE GENERALE
ott. Marco Santgdicola

(/Vishg
/ A




10/03/23, 12:52 SIMOG - Gestione gare

AUTORITA
NAZIONALE
ANTICORRUZIONE

Anticorruzione Servizi per le amministrazioni pubbliche

Missione e competenze Amministrazione Trasparente Home / Servizi per le amministrazioni

______pubbliche T Servizio Simog
‘ Logout | ' Gestione Schede ! Elenco CIG acquisiti Lista CIG/CUP da integrare

‘ RubncaOperaton Economla Rubrlca incaricati lGuidaaI Servizio@

Utente Centorame Dmo Proﬁlo corrente RUP A.C.A. S.P.A. IN HOUSE PROVIDING

Dettaglio Gara

BINFORMAZIONI

® SIMOG_LOTTO_020 - Inserimento del lotto completato CIG [9706976201]
® Sono stati preimpostati i requisiti di partecipazione di ordine generale, confermarli nella
sezione 'Gestione dei requisiti'

BAVVISI

® SIMOG_VALIDAZIONE_111 - Non e’ stato indicato I'importo opzioni/ripetizioni

e Informazioni gara e lotti

e (Gestione dei requisiti

Informazioni gara e lotti
informazioni sulla gara
Stadtone Appeltarte

Denom.ne della Stazione Appaltante
A.C.A.S.P.A.IN HOUSE PROVIDING

competente

Codice Fiscale Amministrazione Competente 91015370686

Codice AUSA 0000245826

Codice univoco centro di costo AA71A8D8-6D73-4DD1-A675-978DAAFBD5A1

Denominazione del centro di costo nell'ambito
. CENTRO UNICO
della Stazione Appaltante

RUP che ha in carico la gara CNTDNI53P25A488D

https://simog.anticorruzione.it/AVCP-SimogWeb/InserisciLotto 1/4



10/03/23, 12:52

Numero Gara

Oggetto della Gara

Data Creazione

Importo complessivo Gara
Importo contributo SA
Numero totale dei Lotti
Settore attivita' della SA
Modalita' di indizione

Modalita' di indizione servizi di cui all'allegato
IX

Modalita' di realizzazione
Strumenti per lo svolgimento delle procedure

Motivo urgenza

CIG relativo all'accordo quadro/convenzione
cui si aderisce

Stato gara

Data Cancellazione

Data perfezionamento bando

Gara esclusa dall'acquisizione obbligatoria dei
requisiti ai fini FVOE

Estrema urgenza/Esecuzione di lavori di
somma urgenza

Link ai documenti relativi all'affidamento
diretto in somma urgenza e protezione civile

Categorie merceologiche oggetto della
fornitura di cui al DPCM soggetti aggregatori*

Motivazione richiesta CIG

La stazione appaltante agisce per conto di
altro soggetto?

SIMOG - Gestione gare

(da utilizzare in sede di versamento del contributo da
8993184
parte della SA)

CONTACT CENTER

10/03/2023

N.D.

[l valore sara' calcolato ad esito della conferma dei dati
1

Speciale

Gara indetta mediante bando di gara

Contratto d'appalto

Procedure svolte attraverso piattaforme telematiche di negoziazione
Art.58

In Definizione

S|

NO

Lavori oppure beni e servizi non elencati nell'art. 1 dPCM 24 dicembre
2015

Stazione appaltante non soggetta agli obblighi di cui al dPCM 24
dicembre 2015

Vi tto Pearfezionamento gara/lotti e

Inizio elenco Precedenti Successive Fine elenco
Visualizzati 1/1 Elementi
informazioni sui lotti componenti

Lotto CIG [9706976201]

Data creazione lotto 10/03/2023
Oggetto CONTACT CENTER
Importo del lotto € 1.075.000,00

di cui per opzioni N.D.

di cui per attuazione della sicurezza N.D.

https://simog.anticorruzione.it/AVCP-SimogWeb/InserisciLotto

2/4



10/03/23, 12:52
Importo contributo per il partecipante
Data Cancellazione Lotto
Data inibizione di pagamento
Data scadenza pagamenti
Ora scadenza pagamenti

Data pubblicazione
CPV Prevalente

CPV Secondarie

Scelta del contraente

Categoria merceologica di cui al DPCM
soggetti aggregatori

Tipo appalto riservato

Oggetto principale del contratto
Contratto escluso

Esclusione

Contratto regime particolare di appalto
(speciale o alleggerito)

Regime particolare di appalto

Categoria Prevalente o Scorporabile

I lavaro o l'acquisto di bene o servizio €'

stato previsto all'interno della
programmazione

Prima annualita’ dell'ultimo programma nel
quale e' stato inserito I'intervento o
I'acquisto

Durata dell'affidamento in giorni

CUI programma triennale lavori pubblici o
programma biennale forniture e servizi
Codice del luogo di esecuzione del contratto
(ISTAT)

Codice del luogo di esecuzione del contratto
(NUTS)

L'appalto prevede ripetizioni o altre opzioni?
Durata dei rinnovi e delle ripetizioni in giorni

L'appalto deriva da una delle seguenti ipotesi
di collegamento?

CIG collegato

L'appalto e’ finalizzato alla realizzazione di
progetti d'investimento pubblico

per i quali e' prevista I'acquisizione del codice
CUP ai sensi dell'art. 11 L 3/2003 e ss.mm.?
(E' necessario acquisire e comunicare il CUP
per interventi finanziati, anche in parte,

con risorse Comunitarie)

Categorie scorporabili

SIMOG - Gestione gare

€0,00

79510000-2 Servizi di segreteria
telefonica

Procedura aperta

Lavori oppure beni e servizi non
elencati nell'art. 1 dPCM 24 dicembre
2015

Servizi

No

No

FORNITURA DI SERVIZI

No

730

ITF1

No
0

No, nessuna ipotesi di collegamento

No

https://simog.anticorruzione.it/AVCP-SimogWeb/InserisciLotto

3/4



10/03/23, 12:52

Inizio elenco

protocollo@pec.anticorruzi

Contact Center

800 -89 63936/ +39 0662289571

Note legali

https://simog.anticorruzione.it/AVCP-SimogWeb/InserisciLotto

Successive

Copyright Privacy-Coakies

SIMOG - Gestione gare

Fine elenco

Portale istituzionale

Portale servizi

Accessibilita

w

4/4
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ACA S.p.A.in House Providing

VERBALE DI GARA N. 5 IN DATA 06.03.2023

OGGETTO:  Procedura aperta contact center
CIG 9384206BC3

L’anno 2023, il giorno 6 del mese di marzo, alle ore 10.35, presso gli uffici di A.C.A. S.p.A. in
house providing, siti in Pescara alla via Maestri del Lavoro d’Italia n. 81, si ¢ riunito, in seduta
riservata, il seggio di gara cosi formato:

Presidente: Ing. Dino Centorame

Teste: Dott. Antonio Croce

Teste e segretario verbalizzante: Dott. Benino Di Monte

Il Presidente del seggio di gara e RUP procede all’apertura della busta amministrativa
dell’operatore economico MEDIACOM SpA, P.lva 03467031211, alla valutazione della
documentazione amministrativa e ritenuta la stessa congrua, propone I’ammissione del concorrente
Mediacom spA.

Esaurite le operazioni di gara, il Presidente del seggio di gara, alle ore 11.00, dichiara sciolta la
seduta ed avverte che in proseguo sara adottata formale determina di aggiudicazione.

Letto, confermato e sottoscritto.

l/

Member of CISQ Federation Momber of CISQ Federation
‘ 2 Azienda Comprensoriale Acquedottistica S.p.A. in House Providing { Y.
RI}H W Via Maestri del Lavoro D'ltalia, 81 — 65125 Pescara RI}H th—”:{j
Tel. 08541781 - Fax 0854156113 - P. IVA 01318460688 - C.F. 91015370686
CERTIFIED MANAGEMENT 8YSTEM CERTIFIED MANAGEMENT SYSTEM

1SO 9001 IS0 14001



ACA S.p.A. in House Providing

VERBALE DI GARA N. 4 IN DATA 02.03.2023

OGGETTO: Procedura aperta contact center
CIG 9384206BC3

L’anno 2023, il giorno 2 del mese di marzo, alle ore 10.20, presso gli uffici di A.C.A. S.p.A. in
house providing, siti in Pescara alla via Maestri del Lavoro d’Italia n. 81, si € riunita, in seduta
riservata, la commissione giudicatrice, nominata con determina n. 452 in data 12.10.2022, a seguito
del provvedimento n. 80 in data 27.02.2023, allegato al presente verbale.
I1 Presidente della commissione giudicatrice ripercorre cronologicamente tutte le fase ultime che
hanno portato a tale riconvocazione e con 1’ausilio dei commissari procede ad una rivalutazione,
come previsto dal punto 5) del provvedimento sopra richiamato, attenendosi al criterio denominato
PT.Al con riferimento a tutti i concorrenti.
Alla luce di quanto sopra, viene predisposta una tabella, denominata tabella 1, che viene allegata
formado parte integrante del verbale, in cui vengono riportati tutti i punteggi attribuiti, anche
riparametrati e relativa graduatoria finale che risulta invariata.
All’esito delle operazioni sovradette, il Presidente:
e propone di aggiudicare I’appalto a favore dell’operatore eocnomico Mediacom spa, con sede
in Milano al viale Edoardo Jenner n. 51, P.Iva 03467031211, con un punteggio di
96,521/100,00, per un importo contrattuale di € 751.102,50, oltre Iva;

e individua quale secondo operatore economico classificato Tecno Call srl, con sede in Roma
alla via Meuccio Ruini n. 31, P.Iva 01694990662, con un punteggio di 95,904/100,00
Esaurite le operazioni di gara, il Presidente della commissione giudicatrice, alle ore 10.48, dichiara

sciolta la seduta ed avverte che in proseguo sara adottata formale determina di aggiudicazione.

Letto, confermato e sottoscritto.

Member of CISQ Federation Member of CISQ Federation

RIfA O RIRS

CERTIFIED MANAGEMENT SYSTEM CERTIFIED MANAGEMENT SYSTEM
1SO 9001 1SO 14001

Sitl sada lanale - deniratnm di Paseara



TABELLA 1

PT.A1 comm.1 | comm.2 | comm.3 | mepia Criterio (Cx1) | VALUTAZIONE (Px)
A TELETIEMPO 1 1 1 1,00000 10 10,000
8 CONS. LEONARDO SERVIZI | 1 1 1 1,00000 10 10,000
[o DS SERVICE 0,5 05 0,5 0,50000 10 5,000
D KOINE' SRL 1 1 1 1,00000 10 10,000
E MEDIACOM SRL 1 1 1 1,00000 10 10,000
F CON. STABILE CMF 038 0,8 0,8 0,80000 10 8,000
G TECNOCALL SRL 1 1 1 1,00000 10 10,000
PT.A2 comm.1 | comm.2 | comm.3 | MEeDIA Criterio (Cx1) | VALUTAZIONE (Px)
A TELETIEMPO 1 1 1 1,00000 10 10,000
8 CONS. LEONARDO SERVIZI | 1 1 1 1,00000 10 10,000
[ DS SERVICE [) 05 [ 0,16667 10 1,667
D KOINE' SRL 1 1 1 1,00000 10 10,000
E MEDIACOM SRL 1 1 1 1,00000 10 10,000
F CON. STABILE CMF [ 0,2 0 0,06667 10 0,667
G TECNOCALL SRL 1 1 1 1,00000 10 10,000
PT.A3 comm.1 | comm.2 | comm.3 | mepia Criterio (Cx1) | VALUTAZIONE (Px)
A TELETIEMPO 1 1 1 1,00000 10 10,000
B CONS. LEONARDO SERVIZI | 1 1 1 1,00000 10 10,000
3 DS SERVICE [ 1 0 0,33333 10 3,333
D KOINE' SRL 1 1 1 1,00000 10 10,000
E MEDIACOM SRL 1 1 1 1,00000 10 10,000
F CON. STABILE CMF 1 1 1 1,00000 10 10,000
G TECNOCALL SRL 1 1 1 1,00000 10 10,000
PT.B1 comm.1 | comm.2 | comm.3 | MEDIA Criterio (Cx1) | VALUTAZIONE (Px)
A TELETIEMPO 1 0,75 1 1,00000 20 20,000
B CONS. LEONARDO SERVIZI | 1 0,75 1 1,00000 20 20,000
C DS SERVICE 0,5 0,75 0,5 0,63630 20 12,726
D KOINE' SRL 1 0,75 1 1,00000 20 20,000
E MEDIACOM SRL 1 0,75 1 1,00000 20 20,000
F CON. STABILE CMF 05 0,75 05 0,63630 20 12,726
G TECNOCALL SRL 1 0,75 1 1,00000 20 20,000
PT.B2 comm.1 | comm.2 | comm.3 | MEeDIA Criterio (Cx1) | VALUTAZIONE (Px)
A TELETIEMPO 06 06 06 0,60000 B 3,000
B CONS. LEONARDO SERVIZI | 1 0,8 1 0,93333 5 4,667
[ DS SERVICE 1 0,8 1 0,93333 5 4,667
D KOINE' SRL 1 0,8 1 0,93333 5 4,667
E MEDIACOM SRL 1 0,8 1 0,93333 5 4,667
F CON. STABILE CMF 06 0,2 0,6 0,46667 B 2,333
G TECNOCALL SRL 1 1 1 1,00000 5 5,000
PT.C1 comm.1 | comm.2 | comm.3 | mepia Criterio (Cx1) | VALUTAZIONE (px) |/
A TELETIEMPO 1 0,8 1 0,93333 15 14000 7/
B CONS. LEONARDO SERVIZI | 1 1 1 1,00000 15 15,000
C DS SERVICE 1 0,5 1 0,86667 15 13,000
D KOINE' SRL 1 1 1 1,00000 15 15,000
E MEDIACOM SRL 1 1 1 1,00000 15 15,000
F CON. STABILE CMF 1 0,8 1 0,93333 15 14,000
G TECNOCALL SRL 1 1 1 1,00000 15 15,000
PT.C2 comm.1 | comm.2 | comm.3 | MeDIA Criterio (Cx1) | VALUTAZIONE (Px)
A TELETIEMPO 1 1 1 1,00000 5 5,000
B CONS. LEONARDO SERVIZI | 1 1 1 1,00000 5 5,000
c DS SERVICE 0 0,6 0 0,20000 5 1,000
D KOINE' SRL 1 1 1 1,00000 5 5,000
E MEDIACOM SRL 1 1 1 1,00000 5 5,000
F CON. STABILE CMF 0 0,4 [) 0,13333 5 0,667
G TECNOCALL SRL 1 1 1 1,00000 5 5,000
Ripilogo punteggio tecnico A1 A2 A3 B1 B2 c1 (>3 TOTALE
A TELETIEMPO 10 10 10 | 20,00000 3 14,000 5,000 72,000
B CONS. LEONARDO SERVIZI | 10 10 10 20,00000 5 15,000 5,000 75,000
[ DS SERVICE 5 1,667 3,333 | 12,72600 5 13,000 1,000 41,726
D KOINE' SRL 10 10 10 20,00000 5 15,000 5,000 75,000
E MEDIACOM SRL 10 10 10 20,00000 5 15,000 5,000 75,000
F CON. STABILE CMF 8 0,667 10 12,72600 3 14,000 0,667 49,060
G TECNOCALL SRL 10 10 10 | 20,00000 5 15,000 5,000 75,000
PUNTEGGIO /
PUNTEGGIO TECNICO OFFERTA TOTALE DELTA PUNTEGGIO
RIPARAMETRATO ECONOMICA PUNTEGGIO SRADURTORIA PRECEDENTE
RIPARAMETRATO
A 72,000 11,428 83,428 5 A 83,749 -0,321|5 ~
B 75,000 18,178 93,178 3 B 93,178 0,000(3 7asl
C 41,726 25,000 66,726 6 (& 63,231 3,495(6 { / /
D 75,000 12,535 87,535 4 D 87,535 0,000|4 /
E 75,000 21,521 96,521 1 E 95,85103 0,670(1 {
F 49,060 11,642 60,702 7 F 59,247 1,455|7 [
G 75,000 20,904 95,904 2 G 94,230 1,674|2

A\
R

|



VERBALE DI GARA N 3 IN DATA 15 11,202

OGGETTO: CONTACT CENTER - CiG 93842068C3

Lanno 2022, il giorne 15, del mese di navembre. alle ore 11 03
a'ltaila 81 si & nunita. in seduta nservata, la omnussione giud

resso gh uffic A ACA Spa i house providing, siti in Pescara alla Via Massti del Laver
Ce nominalz con determing n. 452 in data 12 10.2022

La Commissione & casi compasta
PRESIDENTE: Dott Massimiliano Viclants
COMMISSARIO: Geom Lelio Farran
COMMISSARIO: Sig Giovanni i Giralama

Le funzioni ¢ segretanc verbahzzante vengono svolte dal Dot Banine O Monte, qiusto provvedimento di noming stesso cella commis

wong gudicatnee

La procedura o gara s1 svolge interamente per via telematica a mezzo o appesta piattaterma nlonmatica di gestone delle gare
Richiamali i verbal ¢ gara o 1 in data 18 10 2022 en Zin data odierna, 1l Preside 1 COMMISSIONE Quudicalnce, rammeanta a1 presentl che scopo de
lavon odiernd & la leltura ce fiene tec ¢ refativa nparametrazione, quindi l'apertura delle buste viruali cortensny e oifs
Cautrnibuziong dar relativi ountegqi, secondo la formula prevista dal disciphnare di gara € ste

megg attibint alie o
con ielura der nbass g
Qracuatona finale

iIra ae

il Pras

dente quindi procede. per o tramite del seqrelano verp:
elemaliche formite ¢

Berio D1 Monte, allapertira buste wirtual contenent: te ofierne

Izanie

del

ecenmmche a me

navt ema coma ga reqisire che segue

5 Noveniore 2022 - 1104 - i
‘vm Novemore 2( 9 05620220961 910../\,9{31 T{ 6.\(\4' “90 WM
S 15 Novem .".»'-'r“l‘SA ] I .
I~ 18 Novemtne 2022 « 1104 21535090474 CONSORZIO LEONARDO SERVIZI

45004

- 15 Novembre 2027 - 1105 , .
15 Novembre 2027 - 110 D192 1760680

15 Novemire 2022 - 11:08

0315436027¢ KOINE SRL
185 Novembre 2022 - 11106 03467031211 MEDIACOM S R.L
nl,er Nausmbig 2022 - 1100 03752561201 CONSORZIO STABILE €
Marted: - 5 Navenbre 2022  11:07 01694990662 TECNOCALL SRL

lettura ¢=i nbassi percantuale come sopra nponan =, con ausiho delig commissions qudicatriche, proce
sequent nsuitat

lando dito

CHerta Dfiena

E Protocollo Ragione Socale I e

1 Jraa TZ cNﬁ (: ,’\,/H p,l';

2 27499 16/09:2022 01535090474 CONSGRZIO LEONARDO SERVIZI

3 275982 21/09/2022 01921760680 DS SERVICE SRL

B 2761492 22/08/2022 03154360279 KOINE' SRL

] 276330 231092022 03467031211 MEDIACOM SR.L 74,330 21521

8 27636 23/09/2022 03752581201 CONSORZIO STABILE CMF 47,603 11,642 59245
7 231082022 016949 ALL SRL 73 20,504

tatelia sono allegat | uent documenti: Allegato A comp da una pagina ed allegato B graduatoria camposto da una aQing;

A Questo punto i Prasidents delle Comnus aince, suila base della suddetty gracuatona fingie

¢ formula proposta di aggiud
Jennern. 51, P IVA_ (7

z alte it parola ner confrunt delloperatere economico Mediacorn S.r.l. con sede n Milane &l viale Edoarao
1211 conun puntzggio totale di 95 851 per un mnpono di itre VA,

Qiuicaziong o

o nanvidus TECNOCALL SRL can sede in Roma aila via Meuc

Qperatore economico class

o Ruint i 31 P IVA 01694990662, con un punieqggee totale i 94 230, secondao

e aveerie che n

= f sara adollaia formals
O HSuila anomala =x art,

comma dae DLgs n

wrte le operazioni d gara, If Presidente delly Commissions, aile ore 11
rminazione per faggivdicazione, svidenziando che lofferta gzl operatore or

J2Cisa. noitre. che sara cuta del respansatile del procediments pradis
et legge
no panes llllegl;u)hﬁ e s0s

re 1 controlli sulla ditta aggiudic

Ha (per la stipula de! contre

anziale del prase

nale di gara anche se quinon matenainaente Fpro

th. g atie qehvamat







CONTACT CENTER /_/1 (A k AN

[

CIG: 9384206BC3
1- 05620220961 - 05620220961 "[;(?Ml:)\[l NUUL\

# B Criterio
1 i RIBASSO PERCENTUALE UNICO SULL'ELENCO PREZZI [ € 2,50, € 10,00 ed € 2,50 ]

2 - 01535090474 - Consorzio Leonardo Servizi
# ) Criterio
1 RIBASSO PERCENTUALE UNICO SULL'ELENCO PREZZI[ €2.50, € 10.00 ed € 2,50 |

3-01921760680 - DS SERVICE SRL
# ) Criterio
1 | RIBASSO PERCENTUALE UNICO SULL'ELENCO PREZZI [ € 2,50, € 10,00 ed € 2,50 ]

4 -03154360279 - KOINE' SRL
# Criterio
1 RIBASSO PERCENTUALE UNICO SULL'ELENCO PREZZI [ € 2.50, € 10,00 ed € 2,50 ]

5-03467031211 - Mediacom S.r.l.
# Criterio
1 RIBASSO PERCENTUALE UNICO SULL'ELENCO PREZZI [ € 2,50, € 10,00 ed € 2,50 ]

6-03752581201 - CONSORZIO STABILE CMF
# Criterio )
1 RIBASSO PERCENTUALE UNICO SULL'ELENCO PREZZI [ € 2,50, € 10,00 ed € 2,50 ]

7 - 01694990662 - TECNOCALL SRL
# Criterio
1 |RIBASSO PERCENTUALE UNICO SULL'ELENCO PREZZI [ € 2,50. € 10,00 ed € 2.50 ]

/l
i
/ \
Totale
Totale
Totale
Totale
Totale

Totale

Totale

Punteggio
11.428 /25
11.428 /25

Punteggio
18.178 /25
18.178 /25

Punteggio
25/25
25/25

Punteggio
12.535/25
12.535/25

Punteggio
21.521/25
21.521/25

Punteggio
11.642/25
11.642/25

Punteggio
20.904 /25
20.904 /25
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A.C.A. Spa in house providing
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Oggetto CONTACT CENTER
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o>
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0562/92/20661 el el
OFFERTA ECONOMICA

Oggetto dell'Appalto:

CONTACT CENTER

Codice CIG: 9384206BC3

Totale appalto: € 1.075.000.00

A sequito del bando di partecipazione alla procedura di gara in oggetto indicato, dopo aver preso
piena conoscenza di tutti gli atti tecnici ed amministrativi e di tutte le condizioni contrattuali.

PRESENTA LA SEGUENTE OFFERTA
INCONDIZIONATA

RIBASSO PERCENTUALE UNICO SULL'ELENCO PREZZI [ € 2,50, € 10,00 ed € 2,50 ]
16.000
Costi di sicurezza aziendale interni
0.00
Costo della manodopera
669.362,00



Consorzio Leonardo Servizi

OFFERTA ECONOMICA

Oggetto dell'Appalto:

CONTACT CENTER

Codice CIG: 9384206BC3

Totale appalto: € 1.075.000,00

A seguito del bando di partecipazione alla procedura di gara in oggetto indicato, dopo aver preso
piena conoscenza di tutti gli atti tecnici ed amministrativi e di tutte le condizioni contrattuali,

PRESENTA LA SEGUENTE OFFERTA
INCONDIZIONATA

RIBASSO PERCENTUALE UNICO SULL’ELENCO PREZZI [€2,50,€ 10,00 ed € 2,50 ]
25450 |
Costi di sic_urézza aziendale interni
| 100,00 |
Costo della mahodop_era_ _ |
100,00




DS SERVICE SRL

OFFERTA ECONOMICA

Oggetto dell'Appalto:

CONTACT CENTER

Codice CIG: 9384206BC3

Totale appalto: € 1.075.000,00

A seguito del bando di partecipazione alla procedura di gara in oggetto indicato, dopo aver preso
piena conoscenza di tutti gli atti tecnici ed amministrativi e di tutte le condizioni contrattuali,

PRESENTA LA SEGUENTE OFFERTA
INCONDIZIONATA

RIBASSO PERCENTUALE UNICO SULL’ELENCO PREZZI [ € 2,50, € 10,00 ed € 2,50 ]
35 000
Costl dl sicurezza azuendale interni
0,00
Costo della manodopera
0, OO



KOINE' SRL

OFFERTA ECONOMICA

Oggetto dell'Appalto:

CONTACT CENTER

Codice CIG: 9384206BC3

Totale appalto: € 1.075.000,00

A seguito del bando di partecipazione alla procedura di gara in oggetto indicato, dopo aver preso
piena conoscenza di tutti gli atti tecnici ed amministrativi e di tutte le condizioni contrattuali,

PRESENTA LA SEGUENTE OFFERTA
INCONDIZIONATA

RIBASSO PERCENTUALE UNICO SULL’ELENCO PREZZI [ € 2,50, € 10,00 ed € 2,50 ]
17,550
Costi di siéur_ézza ‘azlien'dale interni
~1.760,00 -
Costo della manod'ovpera |
726.050,00



Mediacom S.r.l.

OFFERTA ECONOMICA

Oggetto dell'Appailto:

CONTACT CENTER

Codice CIG: 9384206BC3

Totale appailto: € 1.075.000,00

A seguito del bando di partecipazione alla procedura di gara in oggetto indicato, dopo aver preso
piena conoscenza di tutti gli atti tecnici ed amministrativi e di tutte le condizioni contrattuali,

PRESENTA LA SEGUENTE OFFERTA
INCONDIZIONATA

RIBASSO PERCENTUALE UN}CO SULL’ELENCO PREZZI [ € 2,50, € 10,00 ed € 2,50 ]
v 30 130
‘ Cost| di s:curezza aZIendale mternl |
- 100,00 |
Costo della manodopera
100,00



CONSORZIO STABILE CMF

OFFERTA ECONOMICA

Oggetto dell'Appalto:

CONTACT CENTER

Codice CIG: 9384206BC3

Totale appalto: € 1.075.000,00

A seguito del bando di partecipazione alla procedura di gara in oggetto indicato, dopo aver preso
piena conoscenza di tutti gli atti tecnici ed amministrativi e di tutte le condizioni contrattuali,

PRESENTA LA SEGUENTE OFFERTA
INCONDIZIONATA

RIBASSO PERCENTUALE UNICO SULL’ELENCO'PREZZI [€2,50,€10,00 ed € 2,50 ]
16,300 |
- Costi di sicurezza aziendale intei'ni
100,00 |
Costo della mahodopéra
100,00




TECNOCALL SRL

OFFERTA ECONOMICA

Oggetto dell'Appalto:

CONTACT CENTER

Codice CIG: 9384206BC3

Totale appalto: € 1.075.000,00

A seguito del bando di partecipazione alla procedura di gara in oggetto indicato, dopo aver preso
piena conoscenza di tutti gli atti tecnici ed amministrativi e di tutte le condizioni conftrattuali,

PRESENTA LA SEGUENTE OFFERTA
INCONDIZIONATA

RIBASSO PERCENTUALE UNICO SULL’ELENCO PREZZI [ € 2,50, € 10,00 ed € 2,50 |
. | oozee L% S0
| Cosfi_ di sicurezza aziend}ale ihtéfni
o 100,00
Costo della manodopera
100,00




A.C.A. Spa in house providing
VERBALE 0l GARA N. 2 IN DATA 15.11.2022
==000000==

OGGETTO: PROCEDURA APERTA TELEMATICA PER L’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI
CONTACT CENTER - CIG9384206BC3

L'anno 2022, il giorno 18 del mese di ottobre, alle ore 09.30, presso gli uffici di A.C.A. Spa in
house providing, siti in Pescara alla Via Maestri del Lavori d‘ltalia 81, si e riunita, in seduta
riservata, la commissione giudicatrice, nominata con determina n. 452 in data 12.10.2022, per
I'individuazione dell'aggiudicatario dell'appalto in epigrafe.

La Commissione & cosi composta:

PRESIDENTE: Dott. Massimiliano Violante
COMMISSARIO: Geom. Lelio Ferrari
COMMISSARIO: Sig. Giovanni Di Girolamo

La funzione di segretario verbalizzante viene svolta dal Dott. Benino Di Monte, individuato con il
medesimo provvedimento di nomina della commissione giudicatrice sopra indicato.

La procedura di gara si svolge interamente per via telematica a mezzo di apposita piattaforma
informatica di gestione delle gare, attivata da A.C.A. Spa in house providing.

La commissione procede ad un confronto in merito I'attivita valutativa, svoita singolarmente,
della documentazione tecnica dei partecipanti acquisita dopo la prima seduta di gara e procede
all’assegnazione dei punteggi, alla riparametrazione dei punteggi relativi ai criteri di valutazione
ed alla determinazione del punteggio delle offerte tecniche (Allegato A composto da 6 pagine ed
Allegato B composto da 4 pagine).

| lavori di seduta riserva terminano alle ore 10.51 .

Del che é redatto il presente verbale che, letto e confermato, viene sottoscritto come segue:

La commissione giudicatrice \dI seg(et§rio varbalizzante
A - 1 ' \<
/,, - N/ [ ! /7 ‘



PARTECIPANTI

# Partita IVA

A 05620220961
B 01535090474
c 01921760680
D 03154360279
E 03467031211
F 03752581201
G 01694990662
COMMISSIONE

it Ruolo
!

2

3

Ragione Sociale

05620220961 TLEMPD
e

Consorzio Leonardo Servizi

DS SERVICE SRL

KOINE' SRL

Mediacom S.r.l.

CONSORZIO STABILE CMF

TECNOCALL SRL

Nome

A.C.A! Spa in nouse providing

CONTACT CENTER

AOeD - (L




PT.A1. Verranno attribuiti 5 punti per comprovata e documentata attivita come affidatario per un triennio continuativo di servizio in attivita di
call center, collegata a societa esercenti Iattivita del servizio idrico integrato e/o servizio elettrico e/o gas.

Inoltre verra attribuito 1 punto per ogni anno (cumulabile anche in periodi diversi) fino ad un massimo di 5 punti anni di esperienza
documentata - 10 max

# Partita IVA Ragione Sociale 1 2 3 Media Valulazione
A 05620220961 }156’25220961 1 1 1 1 1 10

< TIENMTT NOLD

Consorzio Leonardo

B 01535090474 gonso 1 1 1 1 1 10
c 01921760580 DS SERVICE SRL 0 05 0 0.16666666666667 0.16666656666667 1.666
D 03154360279 KOINE' SRL 1 1 1 1 1 10
£ 03467031211 Mediacom S.r.. 0.9 1 0.9 0.93333333333333 0.93333333333333 9.333
F 03752581201 g?};";fgéﬁz 0.8 0.5 0.8 0.7 0.7 7
G 01694990662 TECNOCALL SRL 0.7 1 0.7 0.8 0.8 8

PT.A2. Esperienza di gestione per Sll di grandi dimensioni (10 punti)
Sara attribuito un punteggio di 10 punti ai concorrenti che potranno comprovare, al momento della pubblicazione del presente bando,
esperienza di gestione dei servizi oggetto di gara in favore di almeno 1 gestore idrico con oltre 100 mila utenze attive totali - 10 max

# Partita IVA Ragione Sociale 1 2 3 Media Valutazione

A 05620220961 620220961 ! 1 1 1 1 1 10
a0 NID

B 01535090474 Consarzio Leonardo 1 1 1 1 1 10
Servizi

/S~



it Partita IVA Ragione Sociale 1 2 3 Media Valutazione
C 01921760680 DS SERVICE SRL 0 0.5 0 0.16666666666667 0.16666666666667 1.666

D 03154360279 KOINE' SRL 1 1 1 ! 1 10

= 03467031211 Mediacom S.r.l. 1 1 1 1 1 10

F 03752581201 g‘?/:\‘BSIE)ER?hCI)F 0 0.2 0 0.066666666666667 0.066666666666667 0.666

G 01694990662 TECNOCALL SRL 1 1 1 1 1 10

PT.A3. — Esperienza e Competenza (10 punti)
Saranno attribuiti 10 punti ai concorrenti che alla data di pubblicazione del bando siano in possesso di Certificazione UNI 15838:2010 seguendo
i criteri della Uni 11200:2010, per 'erogazione di Servizi di Contact Center in favore di committenti esercenti il servizio idrico - 10 max

# Partita IVA Ragione Sociale 1 2 3 Media Valulazione
A 05620220961 0562022096 Ir " 1 1 1 1 1 10
C 1 1) - :
NP N
B 01535090474 Consorzio Leonardo 1 1 1 1 1 10
Servizi ~
C 01921760680 DS SERVICE SRL 0 1 0 0.33333333333333 0.33333333333333 3.333
D 03154360279 KOINE' SRL 1 1 1 1 1 10
E 03467031211 Mediacom S.r.l. 1 1 1 1 1 10
CONSORZIO
F 03752581201 STABILE CMF 1 1 1 1 1 10
G 01694990662 TECNOCALL SRL 1 1 1 1 1 10

PT.B1. — Valutazione del Team (max 20 punti)



L'organizzazione aziendale del fornitore deve prevedere almeno le seguenti figure professionali: referente commerciale per la gestione
amministrativa del contratto, project manager o business manager per la gestione operativa del contratto, referente I.T., team leader destinato
alla copertura del servizio in tutte le giornate di disponibilita del call center, operatori telefonici. Per ognuna di queste figure professionali dovra
essere prodotto il relativo curriculum con evidenza degli anni di esperienza specifica nel ruolo e la forma di inquadramento contrattuale. Per
ognuno degli anni di esperienza specifica nel ruolo di ogni risorsa indicata, verra attribuito un punto, fino ad un massimo di 20 punti
complessivi riferiti all’organizzazione proposta - 20 max

Partita IVA Ragione Sociale 1 2 3 Media Valutazione
05620220961 05620220¢ 64 1 0.75 1 0.91666666666667 1 20
- \f

01535090474 Cansorzip Legnardo 1 0.75 1 0.91666666666667 1 20

Servizi
01921760680 DS SERVICE SRL 0.5 0.75 0.5 0.58333333333333 0.63636363636364 12.727
03154360279 KOINE' SRL 1 0.75 1 0.91666666666667 1 20
03467031211 Mediacom S.r.. 1 0.75 1 0.91666666666667 1 20

CONSORZIO

75258120° ! 33 3 : : \
03752581201 ST E G 0.5 0.75 0.5 0.58333333333333 0.63636363636364 12.727 )
01694990662 TECNOCALL SRL 1 0.75 1 0.91666666666667 1 20 - >
-

PT.B2. — Tempi attivazione servizio (max 5 punti)

Saranno assegnati 5 punti ai concorrenti che si impegneranno ad attivare i servizi oggetto di gara entro massimo 10 giorni dalla data di avvio
dell’esecuzione del contratto e 3 punti a chi si impegnera ad attivare i servizi oggetto di gara entro massimo 20 giorni dalla data di avvio
dell’esecuzione del contratto - 5 max

it Partita IVA Ragione Sociale 1 2 3 Media Valutazione
A 05620220961 05620220961 0.6 0.6 0.6 0.6 0.6 3

“renep N



# Partila IVA

B 01535090474
c 01921760680
D 03154360279
E 03467031211
F 03752581201
G 01694990662

PT.C1. Conoscenza del programma NET@H20 fornito da Engineering spa (15 punti)

Ragione Sociale

Consorzio Leonardo
Servizi

DS SERVICE SRL

KOINE' SRI

Mediacom S.r.l.

CONSORZIO
STABILE CMF

TECNOCALL SRL

0.6

0.8

0.8

0.8

0.8

0.2

0.6

0.93333333333333

0.93333333333333

0.93333333333333

0.93333333333333

0.46666666666667

Media

0.93333333333333

0.93333333333333

0.93333333333333

0.93333333333333

0.46666666666667

Valutazione

4.666

4.666

4.666

4.666

2.333

Verra attribuito il punteggio di 15 punti a coloro che dimostreranno la conoscenza ed il corrente utilizzo del programma gestionale in uso

presso I’Ente Appaltante: NET@H20 fornito da Engineering spa.
Sara valutata la applicabilita del punteggio nel caso di corrente e documentato utilizzo di piattaforme similari sviluppate da Engineering spa (

ad. Es. NET@SIU o NET@CRM).

L'offerente dovra allegare una dichiarazione in cui indica le societa presso le quali ha utilizzato i suddetti programmi - 15 max

N

NS

ft Partita IVA

A 05620220961
B 01535090474
c 01921760680
D 03154360279
E 03467031211

22

Ragione Sociale

05620220961

Consorzio Leonardo
Servizi

DS SERVICE SRL

KOINE' SRL

Mediacom S.r.l

ToNA {\{\&ﬂ

0.8

0.6

0.93333333333333

0.86666666666667

Media

0.93333333333333

0.86666666666667

Valutazione

14

15

13

15

15



PT.C2. Conoscenza ulteriori sistemi di ticketing (5 punti)

Partita IVA

03752581201

01694990662

Ragione Sociale

CONSORZIO
STABILE CMF

TECNOCALL SRL

[S]

0.8

Media

0.93333333333333

Valutazione

Verra attribuito il punteggio di 5 punti per la conoscenza dimostrata di altri programmi equivalenti con sistema di ticketing. L'offerente dovra
allegare una dichiarazione in cui indica le societa presso le quali ha utilizzato i suddetti programmi - 5 max

Partita IVA

05620220961

015635090474

01921760680

03154360279

03467031211

03752581201

01694990662

Ragione Sociale

Consorzio Leonardo
Servizi

DS SERVICE SRL

KOINE" SRL

Mediacom S.r.l.

CONSORZIO
STABILE CMF

TECNOCALL SRL

0.6

0.4

0.2

0.13333333333333

Media

0.2

0.13333333333333

Valutazione

0.666




—

AN

CONTACT CENTER ,. l

CIG: 9384206BC3
2l N
1-05620220961 - 05620920061 T | < WEEY ) O\

#o Criterio Punteggi;—

PT.A1. Verranno attribuiti 5 punti per comprovata e documentata atlivita come affidatario per un triennio continualivo
di servizio in attivita di call center, collegata a societa esercenti I'ativita del servizio idrico integrato e/o servizio
1 elettrico e/o gas. 10710
Inoltre verra attribuilo 1 punto per ogni anno {cumulabile anche in periodi diversi) fino ad un massimo di 5 punti anni
. di esperienza documentala

PT.A2. Espérienza di gestione per Sll di grandi dimensioni (10 punti)
2 Sara altribuito un punteggio di 10 punti ai concorrenti che potranno comprovare, al momento della pubblicazione del

presente bando, esperienza di gestione dei servizi oggetto di gara in favore di almeno 1 gestore idrico con oltre 100 e
mila utenze attive totali
PT.A3. - Esperienza e C'ompetenza (10 punti)

3 Saranno attribuiti 10 punti ai concorrenti che alla dala di pubblicazione del bando siano in possesso di Certificazione 10/ 10
UNI 15838:2010 seguendo i criteri della Uni 11200:2010, per | erogazione di Servizi di Contact Center in favore di '
commitlenli esercenti il servizio idrico

| PT.B1. - Valutazione del Team (max 20 punti)
L'organizzazione aziendale del fornitore deve prevedere almeno le seguenti figure professionali referente
' commerciale per la gestione amministrativa del contratto. project manager o business manager per la gestione

4 operativa del contratto, referente 1.7.. team leader destinato alla copertura del servizio in tutte le giornate di 20720
disponibilita del call center, operatori telefonici. Per ognuna di queste figure professionali dovra essere prodotto il )
relativo curriculum con evidenza degli anni di espenenza specifica nel ruolo e la forma di inquadramento
contrattuale. Per ognuno degli anni di esperienza specifica nel ruclo di ogni risorsa indicata, verra atiribuito un punto,
fino ad un massimo di 20 punti complessivi riferiti all'organizzazione proposta
PT.B2. - Tempi altivazione servizio (max 5 punti)

5 Saranno assegnati 5 punti ai concorrenti che si impegneranno ad attivare | servizi oggetto di gara entro massimo 10 3/5
giorni dalla data di avvio dell'esecuzione del contratto e 3 punli a chi si impegnera ad altivare | servizi oggello di gara '
entro massimo 20 giorni dalla data di avvio dell'esecuzione del conlratto
PT.C1. Conoscenza del programma NET@H20 fornito da Engineering spa (15 punti)

Verra altribuito il punteggio di 15 punti & coloro che dimostreranno la conoscenza ed il corrente utilizzo del

¢  Programma gestionale in uso presso I'Ente Appaltante: NET@H20 fornito da Engineering spa. 14715

- Saravalutata la applicabilita del punteggio nel caso di corrente e documentato wlilizzo di piattatarme similarni
sviluppate da Engineering spa ( ad. Es. NET@SIU o NET@CRM)

L'offerente dovra allegare una dichiarazione in cui indica le societa presso le quali ha utilizzato | suddetii proegrammi
PT.C2. Conoscenza ulteriori sistemni di ticketing (5 punti)

2 Verra attribuito il punteggio di 5 punti per la conoscenza dimostrala di altri programmi equivalenti con sistema di 55
licketing. L'offerente dovra allegare una dichiarazione in cui indica le societa presso le quali ha utilizzato 1 suddett
programmi

Totale 72175
2 -01535090474 - Consorzio Leonardo Servizi
# ) Crlterlo Punteggio

PT.A1. Verranno attribuiti 5 punti per comprovata e documentata attivita come affidatario per un triennio continualive
di servizio in atlivita di call center, collegata a societa esercenti I'atlivila del servizio idrice integralo e/o servizio
1 eletlrico e/o gas. 10/ 10
Inoltre verra attribuito 1 punto per ogni anno (cumulabile anche in periodi diversi) fino ad un massimo di 5 punti anni
di esperienza documentata

PT.A2. Esperienza di gestione per Sl di grandi dimensioni (10 punti)
2 Sara attribuito un punteggio di 10 punti ai concorrenti che potranno comprovare. al momento della pubblicazione del

presente bando, esperienza di gestione dei servizi oggetto di gara in favore di almeno 1 gestore idrico con oltre 100 MLH R
mila ulenze attive lotali
PT.A3. - Esperienza e Competenza (10 punti)
3 Saranno attribuiti 10 punli ai concorrenti che alla data di pubblicazione del bando siano in possesso di Certificazione 10/10
- UNI 15838:2010 seguendo i criteri della Uni 11200:2010, per |'erogazione di Servizi di Contact Center in favore di )
commiltenti esercenti | servizio idrico
PT.B1. - Valutazione del Team (max 20 punti)
L'organizzazione aziendale del fornitore deve prevedere almeno le seguenti figure professionali: referente
commerciale per la gestione amministrativa del contrallo, project manager o business manager per la gestione
4 operativa del contratto, referente |.T.. leam leader destinato alla copertura del servizio in tutte le giornate di 20720
disponibilita del call center, operator telefonici. Per ognuna di queste figure professionali dovra essere prodotto il
relativo curriculum con evidenza degli anni di esperienza specifica nel ruolo e la forma di inquadramento
icontratluale. Per ognuno degli anni di esperienza specifica nel ruolo di ogni risorsa indicalta, verra atiribuito un punto,
fino ad un massimo di 20 punti complessivi riferiti all'organizzazione proposla
PT.B2. - Tempi attivazione servizio (max 5 punti)
5 Saranno assegnati 5 punti ai concorrenti che siimpegneranno ad attivare i servizi oggetto di gara entro massimo 10 4.666/5

giorni dalla data di avvio dell'esecuzione del conltralle e 3 punti a chi sl impegnera ad allivare | servizi oggetlo di gara
entro massimo 20 giomni dalla data di avvio dell'esecuzione del contratto

Q/Z/‘/\/

N




Criterio

PT.C1. Conoscenza del programma NET@H20 fornito da Engineering spa (15 punti

Verra allribuito il punteggio di 15 punti a coloro che dimostreranno la conoscenza ed il corrente utilizzo del
programma geslionale in uso presso I'Ente Appaltante: NET@H20 fernito da Engineering spa.

Sara valutata la applicabilita del punteggio nel caso di corrente e documentato utilizzo di piattaforme similari
sviluppate da Engineering spa ( ad. Es. NET@SIU o NET@CRM)

L'offerente dovra allegare una dichiarazione in cui incica le societa presso le quali ha utilizzato | suddett programmi

PT.C2. Conoscenza ulteriori sistemi di ticketing (5 punti)

Verra atlribuito il punteggio di 5 punti per la conoscenza dimostrata di altri programmi equivalenti con sistema di
licketing. L'offerente dovra allegare una dichiarazione in cui indica le societa presso le quall ha utilizzato i suddetti
programmi

Totale

3-01921760680 - DS SERVICE SRL

#

Criterio

PT.A1. Verranno attribuiti 5 punti per comprovata e documentata attivita come affidatario per un triennio continuativo
di servizio in attvita di call center, collegata a societa esercenti I'attivila del servizio idrico integrato e/o servizio
elettrico e/o gas.

Inoltre verra attribuilo 1 punto per ogni anno (cumulabile anche in periodi diversi) fino ad un massimo di 5 punti anni
di esperienza documentata

PT.A2. Espenenza di gestione per SlI di grandi dimensioni (10 punti)

Sara altribuito un punteggio di 10 punti ai concorrenti che potranno comprovare, al momento della pubblicazione del
presente bando, esperienza di gestione dei servizi oggetlo di gara in favore di almeno 1 gestore idrico con oltre 100
mila utenze attive totali

PT.A3. - Espenenza e Compelenza (10 punti)

Saranno attribuili 10 punt ai concorrenti che alla data di pubblicazione del bando siano in possesso di Cerlificazione
UNI 15838:2010 seguendo i criteri della Uni 11200:2010, per 'erogazione di Servizi ¢i Contact Center in favore di
commitienti esercenti il servizio idrico

PT.B1. - Valutazione del Team (max 20 punti)

L'organizzazione aziendale del fornitore deve prevedere almeno le seguenli figure professionali: referente
commerciale per la gestione amministrativa del contratto, project manager o business manager per la gestione
operativa del conltrallo, referente |.T.. team leader destinato alla copertura del servizio in tutte le giornale di
disponibilita del call center, operatori telefonici. Per ognuna di quesle figure professionali dovra essere prodotto il
relativo curriculum con evidenza degli anni di esperienza specifica nel ruolo e la forma di inquadramento
contrattuale. Per ognuno degli anni di esperienza specifica nel ruolo di ogni risorsa indicata, verra allribuilo un punto,
fino ao un massimo di 20 punti complessivi riferiti all'organizzazione proposta

PT.B2. - Tempi attivazione servizio (max 5 punti)
Saranno assegnali 5 punti ai concorrenti che st Impegneranno ad altivare | servizi aggetto di gara entro massimo 10
giorni dalla dala di avvio dell'esecuzione del contralto e 3 punti a chi st impegnera ad attivare i servizi oggetto di gara

_entro massimo 20 giorni dalla data di avvio dell'esecuzione del contratto

PT.C1. Conoscenza del programma NET@H20 fornito da Engineering spa (15 punti)

Verra attribuito il punteggio di 15 punti a coloro che dimostreranno la conoscenza ed il corrente utilizzo del
programma gestionale in uso presso I'Ente Appaltante: NET@H20 fornito da Engineering spa.

Sara valutala la applicabilita del punteggio nel caso di correnle e documentato ulilizzo di piattaforme similari
sviluppate da Engineering spa ( ad. Es. NET@SIU o NET@CRM).

L'offerente dovra allegare una dichiarazione in cui indica le societa presso le quali ha utilizzato i suddetti programmi

PT.C2. Conoscenza ultenori sistemi di ticketing (5 punti)

Verra attribuito il punteggio di 5 punti per la conoscenza dimostrata di altri programmi equivalenti con sistema di
ticketing. L'offerente dovra allegare una dichiarazione in cui indica le societa presso le quali ha utilizzato i suddetti
programmi

Totale

4 - 03154360279 - KOINE' SRL

#

Criterio
PT.A1. Verranno attribuiti 5 punti per comprovalta e documentata atlivita come affidatario per un triernio continualivo
di servizio in attivita di call center, collegata a societa esercenti I'attivita del servizio idrico integrato e/o servizio
elettrico efo gas.
Inoltre verra attribuilo 1 punto per ogni anno (cumulabile anche in penadi diversi) fina ad un massimo di 5 punti anni
di esperienza documentata

PT.A2 Esperienza di gestione per Sll di grandi dimensioni (10 punti)

Sara allribuito un punteggio di 10 punti ai concorrenti che potranno comprovare, al momento della pubblicazione del
presente bando, esperienza di gestione dei servizi oggetto di gara in favore di almeno 1 gestore idrico con oltre 100
mila utenze attive totali

PT.A3. - Esperienza e Competenza (10 punti)

Saranno attribuili 10 punti ai concorrenti che alla data di pubblicazione del bando siano in possesso di Certificazione
UNI 15838:2010 seguendo i criteri della Uni 11200:2010, per I'erogazione di Servizi di Contact Center in favore di
commiltenti esercenti il servizio idrico
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Criterio

PT.B1. - Valutazione del Team (max 20 punli)

L'organizzazione aziendale del fornitore deve prevedere almeno le seguenti figure professionali: referente
commerciale per |a gestione amministrativa del contratto, project manager o business manager per [a gestione
operativa del contratto, referente I.T., team leader destinato alla copertura del servizio in tutte le giornate di
disponibilita del call center, operatori telefonici. Per ognuna di queste figure professionali dovra essere prodotlo il
relativo curriculum con evidenza degli anni di esperienza specifica nel ruolo e la forma di inquadramento
conlrattuale. Per ognuno degli anni di esperienza specifica nel ruolo di ogni nsorsa indicala, verra attribuito un punto,
fino ad un massimo di 20 punt: complessivi nferiti all'organizzazione proposta

PT.B2. - Tempi attivazione servizio (max 5 punli)

Saranno assegnali 5 punti ai concerrenti che si impegneranno ad attvare | servizi oggetto di gara entro massimo 10
giorni dalla data di avvio dell'esecuzione del contratto e 3 punti a chi si impegnera ad attivare i servizi oggetto di gara
entro massimo 20 giorni dalla data di avvio dell'esecuzione del contratto

PT.C1. Conescenza del programma NET@H20 fornilo da Engineering spa (15 puntij

Verra atlribuito il punteggio di 15 punti a coloro che dimostreranno la conoscenza ed il corrente utilizzo del
programma gestionale in uso presso I'Ente Appaltante: NET@H20 fornito da Engineering spa.

Sara valutata la applicabilita del punteggio nel caso di corrente e documentato ulilizzo di piattaforme similari
sviluppate da Engineering spa ( ad. Es. NET@SIU o NET@CRM).

L'offerente dovra allegare una dichiarazione in cui indica le societa presso le quali ha utilizzato i suddetti programmi

PT.C2. Conoscenza ulteriori sistemi di licketing (5 punti)

Verra altribuito il punteggio di 5 punti per la conoscenza dimostrata di altri programmi equivalenti con sistema di
ticketing. L'offerente dovra allegare una dichiarazione in cui indica le societa presso le quali ha utilizzato | suddetti
programmi

Totale

5-03467031211 - Mediacom S.r.l.

#

Criterio

PT.A1. Verranno attribuiti 5 punti per comprovata e documentata attivita come affidatario per un triennio continualivo
di servizio in atlivita di call center, collegala a societa esercenti I'atlivita del servizio idrico integrato e/o servizio
elettrico e/o gas.

Inoltre verra attribuito 1 punto per ogni anno (cumulabile anche in periadi diversi) fino ad un massimo di 5 punti anni
di esperienza documentata

PT.A2. Esperienza di gestione per Sll di grandi dimensioni (10 punt)

Sara attribuito un punteggio di 10 punti ai concorrenti che potranno comprovare, al momento della pubblicazione del
presenle bando, esperienza di gestione der servizi oggetto di gara in favore di almeno 1 gestore idrico con oltre 100
mila utenze attive totali

PT.A3. - Esperienza e Competenza (10 punti)
Saranno attribuiti 10 punti ai concorrenti che alla data di pubblicazione del bando siano in possesso ai Certificazione

' 'UN115838:2010 seguendo i criteri della Uni 11200:2010, per I'erogazione di Servizi di Contact Center in favore di
| .committenti esercenti il servizio idrico

PT.B1. - Valutazione del Team (max 20 punti)

L'organizzazione aziendale del fornitore deve prevedere almeno le seguenti figure professionali: referente
commerciale per la gestione amministrativa del contratto. project manager o business manager per |a gestione
operaliva del contratto, referente I.T., team leader destinato alla copertura del servizio in tutte le giornate di
disponibilita del call center, operatori telefonici. Per ognuna di queste figure professionali dovra essere prodotto il
relativo curriculum con evidenza degli anni di esperienza specifica nel ruolo e la forma di inquadramento
contrattuale. Per ognuno degli anni di esperienza specifica nel ruolo di ogni risorsa indicala, verra attribuito un punto,
fino ad un massimo di 20 punti complessivi niferiti all'organizzazione proposta

PT.B2. - Tempi attivazione servizio (max 5 punti)

Saranno assegnati 5 punti ai concorrenti che si impegneranno ad atlivare i servizi oggetto di gara entro massimo 10
giorni dalla data di avvio dell'esecuzione del contratto e 3 punti a chi si impegnera ad attivare i servizi oggetto di gara
entro massimo 20 giomi dalla data di avvio dell'esecuzione del contratto

PT.C1. Conoscenza del programma NET@H20 fornilo da Engineering spa (15 punti)

Verra altribuito il punteggio di 15 punti a coloro che dimostreranno la conoscenza ed il corrente utilizzo del
programma gestionale in uso presso I'Ente Appaltante: NET@H20 fornito da Engineering spa.

Sara valutata la applicabilita del punteggio nel caso di corrente e documentato utilizzo di piattaforme similari
sviluppate da Engineering spa ( ad. Es. NET@SIU o NET@CRM).

L'offerente dovra allegare una dichiarazione in cui indica le societa presso le quali ha utilizzato 1 suddetti programmi

PT.C2. Conoscenza ulteriori sistem) di ticketing (5 punti)

Verra altribuito il punteggio di 5 punti per la conoscenza dimostrata di altri programmi equivalenti con sistema di
ticketing. L'offerente dovra allegare una dichiarazione in cui indica le societa presso le quali ha utilizzato i suddetti
programmi

Totale

6 - 03752581201 - CONSORZIO STABILE CMF

#

Criterio

PT.A1. Verranno attribuiti 5 punti per comprovalta e documenlala atlivita come affidatario per un triernio conlinuativa
di servizio in allivita di call center, collegata a societa esercenti I'attivita del servizio idrica integrato e/o servizio
elettrico e/o gas.

Inoltre verra attribuito 1 punto per ogni anno (cumulabile anche in penodi diversi) fino ad un massimo di 5 punti anni
di esperienza documentala
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Criterlo'

PT.A2. Esperienza di gestione per Sl di grandi dimensioni (10 punti)

Sara attribuito un punteggio di 10 punti ai concorrenti che potranno comprovare, al momento della pubblicazione del
presente bando, esperienza di gestione del servizi oggetto di gara in favore di almeno 1 gestore idrico con oltre 100
mila utenze attive totali

PT.A3. - Esperienza e Compelenza (10 punti)

Saranno attribuiti 10 punti al concorrenti che alla data di pubblicazione del bando siano in possesso di Certificazione
UNI 15838:2010 seguendo i criteri della Uni 11200:2010, per I'erogazione di Servizi di Contact Center in favare di
committenti esercenti il servizio idrico

PT.B1. - Valutazione del Team (max 20 punti)

L'organizzazione aziendale del fornitore deve prevecere almeno le seguenti figure professionali: refsrente
commerciale per la gestione amministrativa del contratto, project manager o business manager per la gestione
operativa del contratto, referente |.T.. team leader destinato alla copzartura del servizio in tutte le giornate di
disponibilita del call center, operatori telefonici. Per ognuna di quesle figure professionali dovra essere prodotto il
relalivo curriculum con evidenza degli anni di esperienza specifica nal ruolo e la forma di inquadramento
contrattuale. Per ognuno degli anni di esperienza specifica nel ruolo di ogni risorsa indicala, verra attribuito un punlo,
fino ad un massima di 20 punti complessivi riferiti all'organizzazione proposta

PT.B2. - Tempi attivazione servizio (max 5 punti)

Saranno assegnati 5 punti ai concorrenti che si impegneranno ad attivare | servizi oggetto di gara entro massimo 10
giorni dalla data di avvio dell'esecuzione del conlratlo € 3 punti a chi siimpegnera ad altivare | servizi oggetto di gara
entro massimo 20 giorni dalla data di avvio dell'esecuzions del contratio

PT.C1. Conoscenza del programma NET@H20 fornito da Engineering spa (15 punti)

Verra altribuito il punteggio di 15 punti a caloro che dimostreranno la conoscenza ed il corrente utilizzo del
programma gestionale in uso presso I Ente Appaltante: NET@H20 fornito da Engineering spa.

Sara valutata la applicabilita del punteggio nel caso di corrente e documentato utilizzo di piattaforme similari
sviluppate da Engineering spa ( ad. Es. NET@SIU o NET@CRM).

L'offerente dovra allegare una dichiarazione in cui indica le societa presso le quali ha utilizzato i suddetli programmi

PT.C2. Conoscenza ulteriori sistemi di ticketing (5 punti)

Verra attribuito il punteggio di 5 punti per la conoscenza dimostrata di altri programmi equivalenti con sistema di
ticketing. L'offerente dovra allegare una dichiarazione in cui indica le societa presso le quali ha utilizzato 1 suddetti
programmi

Totale

01694990662 - TECNOCALL SRL

#

Criterio

PT.A1. Verranno attribuiti 5 punli per comprovala e documentala atlivita come affidatario per un triennio continuativo
di servizio in attivita di call center, collegala a societa esercenti I'attivita del servizio idrico integrato e/o servizio
eleltrico e/o gas.

Inoltre verra attnbuito 1 punto per ogni anno (cumulabile anche in periodi divarsi) fino ad un massima di 5 punti anni
di esperienza documentata

PT.A2. Esperienza di geslione per SIl di grandi dimensioni (10 punti)

'Sara alttribuito un punteggio di 10 punti ai concorrenti che potranno comprovare, al momento della pubblicazione del

presenle bando, esperienza di gestione dei servizi oggetto di gara in favore di almeno 1 gestore idrico con clire 100
mila utenze atlive totali

PT.A3. - Esperienza & Competenza (10 punti)

Saranno attribuili 10 punti ai concorrenti che alla data di pubblicazione del bando siano in possesso di Certificazione
UNI15838:2010 seguendo i criteri della Uni 11200:2010. per I'erogazione di Servizi di Contact Cenlar in favore di
committenti esercenti il servizio idrico

PT.B1. — Valutazione del Team (max 20 punti)
L'organizzazione aziendale del fornitore deve prevedere almeno le seguenti figure professionali: referente
commerciale per la gestione amministrativa del conlratto, project manager o business manager per la gestione

|operativa del contralto, referente I.T., leam leader destinato alla copertura del servizio in tulte le giornate di

disponibilita del call center, operalori telefonici. Per ognuna di queste figure professionali dovra essere prodotto il
relativo curriculum con evidenza degli anni di esperienza specifica nel ruolo e la forma di inquadramsznto
contrattuale. Per ognuno degli anni di esperienza specifica nel ruolo di ogni risorsa indicata, verra attribuito un punto,

(fino ad un massimo di 20 punti complessivi riferiti all'organizzazione proposta

PT.B2. - Tempi attivazione servizio (max 5 punti)

Saranno assegnati 5 punti ai concorrenti che si impegneranno ad attivare i servizi oggetto di gara entro massimo 10
giorni dalla data di avvio dell'esecuzione del contratio e 3 punti a chi siimpegnera ad attivare | servizi oggelto di gara
entro massimo 20 giorni dalla data di avvio dell’'esecuzione del contratto

PT.C1. Conoscenza del programma NET@H20 fornita da Engineering spa (15 punti)

Verra atiribuito il punteggio di 15 punti a coloro che dimostreranno la conoscenza ed il corrente utilizzo del
programma gestionale in uso presso I'Ente Appaltante: NET@H20 fernito da Engineering spa.

Sara valutata la applicabilita del punteggio nel caso di corrente e documentato ulilizzo di piattaforme similari
sviluppate da Engineering spa ( ad. Es. NET@SIU o NET@CRM).

L'offerente dovra allegare una dichiarazione in cui indica le societa presso le quali ha utilizzato | suddetti programmi

PT.C2. Conoscenza ulleriori sistemi di licketing (5 punti)

Verra altribuito il punteggio di 5 punti per la conoscenza dimostrata di altri programmi equivalenti con sistema di
ticketing. L'offerente dovra allegare una dichiarazione in cui indica le societa presso le quali ha utilizzate | sucdetti

‘programmi

Totale
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A.C.A. Spa in house providing

VERBALE DI GARA N. 1 IN DATA 18.10.2022
==000000==
OGGETTO: PROCEDURA APERTA TELEMATICA PER L'AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI CONTACT CENTER - CIG93842068C3
L'anno 2022, il giorno 18 del mese di ottobre, alle ore 09.30, presso gli uffici di A.C.A. Spa in house providing, siti in Pescara alla Via Maestri del Lavori d'ltalia
81, si € riunita, in seduta riservata, la commissione giudicalrice, nominala con determina n. 452 in data 12.10.2022, per l'individuazione dell'aggiudicatario

dell'appalto in epigrafe.

La Commissione & cosi composta:

PRESIDENTE: Dott. Massimiliano Violante
COMMISSARIO: Geom. Lelio Ferrari
COMMISSARIO: Sig. Giovanni Di Girolamo

La funzione di segretario verbalizzante viene svolta dal Dott. Benino Di Monte, individuato con il medesimo provvedimento di nomina della commissione
giudicatrice sopra indicato.

La procedura di gara si svolge interamente per via telematica a mezzo di apposita piattaforma informatica di gestione delle gare, altivata da A.C.A. Spa in
house providing.

PRELIMINARMENTE SI DA ATTO CHE:

Con Determina n. 397 in data 01.09.2022 & stata indetta gara mediante procedura aperta ai sensi dell'art. 60 del D.Lgs n. 50/2016 per I'affidamento di cui in

oggetto dellimporto complessivo di € 1.075.000,00 oltre IVA nella misura di legge;

RILEVATO CHE:

i termini di gara venivano cosi fissati:

e Termine ultimo di ricezione offerte - Domenica - 25 Settembre 2022 - ore 20:00;
* Inizio operazioni di gara - Lunedi - 03 Ottobre 2022 - ore 09:00;

TUTTO CIO PREMESSO:

Il Presidente della commissione giudicatrice, per il tramite del segretario verbalizzante, collegato al sistema informatico della piattaforma telematica a mezzo
di credenziali fornile dal geslore della piattaforma medesima, constala e fa constatare che, entro la scadenza dei termini stabiliti, risultano pervenuti ed
acquisiti al sistema complessivamente n. 7 plichi virtuali da parle dei seguenti operatori economici:

it Protocollo Codice Fiscale Ragione Sociale
1 274214 13/09/2022 14:12 05620220961 TIEMPO NORD SRL
2 274991 16/09/2022 10:22 01535090474 CONSORZIO LEONARDO SERVIZI
3 275992 21/09/2022 20:09 01921760680 DS SERVICE SRL
4 276192 22/09/2022 22:55 03154360279 KOINE' SRL
5 276330 23/09/2022 14:36 03467031211 MEDIACOM S.R.L.
6 276361 23/09/2022 17:04 03752581201 CONSORZIO STABILE CMF
7 276363 23/09/2022 17:23 01694990662 TECNOCALL SRL

Sempre il Presidente procede, per il tramite del segretario verbalizzante, all'apertura delle buste virtuali pervenute contenenti la documentazione tecnica di
ogni singolo concorrente, come da registro a seguire:

- TIEMPO NORD SRL - ALLEGATO A pagina 1 di 7 (n. 11 files)

- CONSORZIO LEOANRDO SERVIZI — ALLEGATO A pagina 2 di 7 (9 files)
- DS SERVICE SRL —ALLEGATO A pagina 3 di 7 (23 files)

- KOINE' SRL — ALLEGATO A pagina 4 di 7 (11 files)

- MEDIACOM SRL - ALLEGATO A pagina 5 di 7 (7 files)

- CONSORZIO STABILE CMF — ALLEGATO A pagina 6 di 7 (2 files)

- TECNO CALL SRL - ALLEGATO A pagina 7 di 7 (7 files)

| lavori di seduta riserva terminano alle ore 10.15 .

Del che é redatto il presente verbale che, letlo e confermato, viene sottoscritto come segue:

La commissione giudjcatrice Il segretario Varbalizzante N |
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ACA S.p.A. in House Providing
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terminazione n. del - /12023 g Cg

RS Aziendo Comprensoriole Acquedotfistica ss.
\ AN
Jell'Ufficio legale Vb el b b g~ - - < s
Avv, Nicolina Pietromartire - determinazione n. ...N....... del ...

i

Annullamento ai sensi dell’art. 21 nonies L. n. 241/90 la
— T 26/01/2023; conferma della determinazione n. 397 del 01/09/.
1%“\‘,&&;} A D gara per l'affidamento del servizio di contact center (CIG 9384.

| Procedimento (Fase di affidamento — Gara

Zol 3 _~~"Dott. ing. Dino Centorame procedura connessi e/o conseguenziali; annullamento ai sensi ¢
. Oggetto | 241/90, della Determina n. 39 del 31/01/2023 di riedizione della
| Procedimento (Fase di affidamento — Gara 2) S N by I'affidamento del servizio di contact center (CIG 96276636D7);
IDO“;‘]BE._"*{’OP' Monte \ A dell’art. 21 nonies L. n. 241/90, della determina n. 582 del 19/12;
S VA'A N WAV VI Vil atti alla Commissione giudicatrice, in medesima composizion
\ comma 11 D.Lgs. n. 50/2016
\
W\ [ A S TIPOLOGIA
\ Vi A ( \ \ (Investimento TOR c T . ARt
dell'Ufficio gare S U N | U R d'e(s::fé;m) ESECUTORE IGICUP INIZIO ATTIVITA' FINE ATTIVI
* Dott.\Benino'Di Monte |\ - '\ ' ™
Y - = \ Y Costo
/4 0 d'esercizio
Al <
CONTRIBUTO IN
PERIODICITA’ | CONTO DEDICATO IMPORTO IBAN CONTO ATTIVITA
FATTURAZIONE| IMPIANTO ENTE CONTRIBUTO DEDICATO COMPART
EROGATORE UMBUNDLII
\RERE FAVOREVOLE IN ORDINE ALLA REGOLARITA’ CONTABILE DEL
'ESENTE ATTO E SE NE RILEVA L'IMPEGNO FINANZIARIO: ! / / /
1200 - 1300 S IL DIRETTORE GENERALE
R Visto lo Statuto societario;
IL DIRIGENTE AMMINISTR? E’\zj IFINANZIARIO Visti i verbali del Consiglio di Amministrazione di nomina e attribuzione deleghe &
] Dott.ssa Rita Verzulli_
" {4.)/.[ 7 i;\__\r ;'J-.," Viste
L t""'l 48 ',7 - La propria determina n. 397 del 01/09/2022 di approvazione degli atti ed indi:
]
gara relativa all’affidamento del servizio di contact center;
- La propria determina n. 582 del 19/12/2022 di aggiudicazione del servizio i
IL DIRETTORE GE’:”_ERALE economico Mediacom S.r.l.;
P‘i“'4Mf?,'g~(°\/s?rl‘tid§-c\?l"?w'/f - la nota pervenuta in data 30/12/2022, trasmessa dal legale della societa
L YA S Ve v VL . . . .
> /'70 >3 { o / ! A classificata nella graduatoria relativa alla gara di cui all'oggetto, con la quale
7 = 7 “revoca in autotutela” dell’aggiudicazione disposta nonché di accesso agli atti c
y - . - - - La propria determina n. 32 del 26/01/2023 con la quale si & disposta la revoc
o di Gestione rileva che la spesa & presente: dellart. 21 quinquies della Legge n. 241/1990 e s.m.i, per motivi di p
investimenti alla voce determinazione di indizione gara n. 397 del 01/09/2022 e degli atti conse
procedura di gara;
previsione alla voce - La propria determina n. 39 del 31/01/2023 di indizione di una nuova

approvazione dei relativi atti di gara “procedura aperta telematica relativa al s
CIG 96276636D7";




ta in data 06/02/2023 (prot. ACA n. 3036/2023) e trasmessa dal legale della societa
di richiesta di revoca in autotutela della summenzionata determina n. 32/2023 e
tti di gara;

el Direttore Tecnico di ACA spa, allegata agli atti di gara, con la quale si chiarisce che
saltante si riserva di non aggiudicare I‘appalto anche dopo che i lavori della
dicatrice si sono conclusi con una proposta di affidamento...”.

e di awvio del procedimento ai sensi dellart. 7 L. n. 241/90 preordinato

in autotutela, ai sensi dell’art. 21 nonies L. n. 241/90 s.m.i rispettivamente: 1) della
del 26/01/2023 di revoca in autotutela della procedura di gara indetta con la
1. 397/2022; 2) della determina n. 39 del 31/01/2023 recante procedura telematica
o di contact center (CIG 96276636D7): 3) della determina n. 582 del 19/12/2022 di
el servizio in favore della societa Mediacom e rinvio degli atti alla commissione di
delle valutazioni in merito al criterio PT.A1

2 N.ro 2023-PROT-4438 del 20/02/2023 presentata dalla societa MEDIACOM s.r.l.;
/2023 presentata dalla societa Tecnocall;
a;
mma 8 D.Lgs. n. 50/2016 s.m.i. che prevede I'esercizio dei poteri di autotutela nei
lle norme vigenti;
onies L. n. 241/90 s.m.i. ai sensi del quale: “/l provvedimento amministrativo
i dell'articolo 21-octies, esclusi i casi di cui al medesimo articolo 21-octies, comma 2,
llato d'ufficio, sussistendone le ragioni di interesse pubblico, entro un termine
unque non superiore a dodici mesi dal momento dell'adozione dei provvedimenti di
di attribuzione di vantaggi economici, inclusi i casi in cui il prowedimento si sia
lell'articolo 20, e tenendo conto degli interessi dei destinatari e dei controinteressati,
+ha emanato, ovvero da altro organo previsto dalla legge.”;
nques, comma 1 L. n. 241/90 s.m.i. ai sensi del quale: “Per sopravvenuti motivi di
* ovvero nel caso di mutamento della situazione di fatto non prevedibile al momento
orovvedimento o, salvo che per i provvedimenti di autorizzazione o di attribuzione di
rci, di nuova valutazione dell'interesse pubblico originario, ii provvedimento
7 efficacia durevole puo essere revocato da parte dell'organo che lo ha emanato
rgano previsto dalla legge. La revoca determina la inidoneita del provvedimento
re ulteriori effetti”;
1 luce di una rinnovata disamina degli atti di gara e delle operazioni svolte dalla
ficatrice, gli eventuali profili di criticita risulterebbero comunque circoscritti alla
mentale della valutazione dell'offerta tecnica ad opera della Commissione
Itro, con specifico e puntuale riferimento all'attribuzione del punteggio relativo al
alutazione dell’'offerta tecnica PT.A1, senza interessare le fasi prodromiche né
di gara;
> della rinnovata valutazione di cui sopra, che gli atti di gara predisposti sono
rispetto al servizio oggetto di affidamento e completi riportando, in particolare
ni necessarie ai fini della preventiva conoscenza della natura di ciascun sub-criterio
validita ed efficacia degli stessi non risulterebbe comunque incisa dalle eventuali
nti la successiva fase della valutazione delle oftferte tecniche quale che sia la natura

Ritenuto che I'apertura della busta telematica contenente la documer

adempimento indefettibile e preliminare all'aggiudicazione, in const

“inversione procedimentale” riguardi la sola impresa prima classificata e

collegato alla sua omissione possa essere emendato con il rinvio degli att
all'esecuzione dell'adempimento, senza che lo stesso possa inficiare gli at!
gara ed in particolare le fasi anteriori al verificarsi dell’omissione in questiont
Ritenuto inoltre che, nella determina n. 32/2023 non risultano esplicitat
interesse sottese a motivare Yadozione di un provvedimento di revoc
dell'intera procedura di gara ancne alla luce del generale principio di conser
legittimi;

Considerato che la carenza rilevata, concerne un elemento strutturale dell:
21 quinques L. n. 241/90 e dunque un elemento essenziale del provvedime
pena di illegittimita;

Considerato il breve lasso temporale intercorso dall’adozione della deterr
annullamento comunque ampiamente ricompreso con il termine prescritto
241/90 (12 mesi);

Ritenuto che l'interesse della societa Tecnocall alla conservazione degli

Determina 32/2023 debba ritenersi recessivo a fronte delle ritenut
pubblicistiche preordinate alla conservazione degli atti di gara ed alla celeri
procedura e comunque del sostanziale accoglimento dell’istanza preordinata
della valutazione dell’offerta tecnica nei limiti i quanto segue;

Ritenuto pertanto di dover procedere all'annullamento in autotutela ex art.
della determina n. 32 del 26/01/2023 ed alla conferma della determinazione
del 01/09/2022 e degli atti conseguenti relativi all'intera procedura ivi i
aggiudicazione n. 582 del 19/12/2022;

Ritenuto di procedere conseguentemente all'annullamento della propria
31/01/2023 di riedizione della procedura di gara per I'affidamento del servi
quanto la conferma degli atti della precedente gara indetta con determina
01/09/2022 fa venire meno la necessita di una riedizione della procedura di g:
Considerato inoltre che nella nota di cui sopra la societa Tecnocall S.r.l., 1
essenzialmente quantitativa/tabellare del criterio di valutazione PT.A1 di cu
lamenta la presunta erronea attribuzione del punteggio alla propria offerta
detto criterio da parte di due componenti della Commissione nella mis
avrebbero assegnato alla ditta - per il requisito ivi previsto - il coefficient
addivenendo alla determinazione di un coefficiente medio di 0,8 che, moltjj
massimo previsto dal bando (10 punti), ha comportato I'assegnazione di 8 pur
max previsti; punteggio massimo cui avrebbe avuto diritto avendo doc
massima richiesta ed in quanto “a fronte della univocitd ed oggettivita del cri
punteggio, nessuna discrezionalita permane in capo ai commissari”;

Visti gli atti ed i verbali di gara ed in particolare il verbale di gara n. 2 del 15/1
riportate le valutazioni operate dai singoli commissari rispetto a tuttii criteri i
PT.A1;

Ritenuto che la descrizione del criterio PT.A1, di cui all'art. 17.1 del disc
verosimile la sua natura “tabellare” e “quantitativa” e che detta natura incic
coefficienti compresi fra 0 ed 1 da parte di ciascun commissario basato sullz
elementi quantitativi descritti;



jalla lettura del verbale di gara n. 2 dei 15/11/2022 rispetto al criterio PT.A1 due dei
hanno assegnato all'offerta Tecnocall un coefficiente di 0,7 mentre un terzo
efficiente 1 e che, conseguentemente, il punteggio é risultato a 8/10;

la societa Tecnocall lamenta di avere diritto al conseguimento del punteggio
o per il sub-criterio PT.A1 avendo dedotto elementi che appaiono idonei a
into richiesto;

isi che rispetto al sub-criterio PT A2 ed al successivo su-criterio PT A3 la societa
eguito il punteggio massimo di 10/10;

iguita dei punti di differenza fra la societa Mediacom S.r.l. che é risultata
n punti 95,851/100 e la societa Tecnocall S.r.l. che & risultata 2° classificata con
(con una differenza fra le due offerte pari a punti 1,621);

asi che non si & proceduto all'apertura della busta telematica contenente la
amministrativa della ditta risultata aggiudicataria in mancanza della quale non
sporsi I'aggiudicazione definitiva;

ynies L. n. 241/90 ai sensi del quale “il provvedimento amministrativo illegittimo ai
21-octies, esclusi i casi di cui al medesimo articolo 21-octies, comma 2, puo essere
o, sussistendone le ragioni di interesse pubblico, entro un termine ragionevole,
superiore a dodici mesi dal momento dell'adozione dei provvedimenti di
di attribuzione di vantaggi economici, inclusi i casi in cui il provvedimento si sia
fell'articolo 20, e tenendo conto degli interessi dei destinatari e dei controinteressati,
1 ha emanato, ovvero da altro organo previsto dalla legge”.

pertura della busta telematica contenente la documentazione amministrativa,
prevista l'inversione procedimentale, & un vizio di legittimita della procedura
»n la riattivazione della procedura dalla fase procedimentale in cui si & verificato
le fasi della procedura di gara anteriormente espletate;
A1, alla fuce della descrizione formulata dal disciplinare di gara, presenta
e natura tabellare/quantitativa; la societa Tecnocall ha presentato documentazione
ynea a supportare la propria richiesta di riesame ed & pertanto necessario verificare
delle operazioni compiute dai commissari;
rale decorso dall’adozione del provvedimento oggetto di rizsame & assolutamente
ymungque in linea con il termine di cui al citato art 21 nonies L. n. 241/90;
> ed il conseguente riesame della valutazione delle offerte con riferimento al
contempera adeguatamente l'interesse pubblico allo svolgimento di una procedura
yarente e celere nonché il principio della conservazione degli atti e l'interesse della
zall s.r.l., per come palesato nella nota di cui in premessa, ad un riesame — peraltro
alle offerte delle altre ditte concorrenti - della valutazione da parte dei singoli
si coefficienti assegnati per il criterio PT.A1 ed eventualmente una revisione del

riposto dalla societd Mediacom alla conservazione del provvedimento di
» oggetto di annullamento ¢ chiaramente recessivo non essendo stato stipulato il
wviata I'esecuzione del servizio in via d'urgenza;
osservazioni formulate dalla societa Tecnocall nella nota de! 20/02/2023 non siano

lutabili in quanto:

e la descrizione dei criteri riportata nel disciplinare contiene tutte le informe
della conoscenza della natura di ciascun sub-criterio come, peraltro, indit
proprio dall'intervento della societa Tecnocall nel procedimento in questior

e non risponde al vero il fatto che tutti gli altri criteri previsti dai disciplini
Tabellare/quantitativa; i criteri PT.C, sulla scorta della loro descrizione
discrezionali con la conseguenza che rispetto ad essi |'assegnazione dei ¢
ciascun commissario risponde ad apprezzamenti discrezionali che, rispettc
v'é motivo di censurare;

e Che comunque non emvurgono, alla luce degli atti di gara e della docun
discrasie efo profili, del tipo di quelli evidenziati per il sub-criterio
considerazione ai fini di un eventuale riesame;

° non risponde al vero la circostanza che l'art. 17.2 del disciplinare richiar
valutazione discrezionale di ogni componente della Commissione;

e Rispetto agli altri sub-criteri la societa Tecnocall risulta comunque avere
punteggio previsto dal disciplinare;

e che il disposto riesame interessa un sub-criterio rispetto al quale non
apprezzamento discrezionale da parte dei commissari in quanto esso
parametri oggettivi gia confluiti fra gli atti della procedura di gara e pertan
delle buste economiche non potrebbe in alcun modo incidere sulla traspa
valutative né sull'imparzialita dell’'operato dei commissari e della commissic

e La riconvocazione della commissione di gara per il riesame dell’offerta tecr
pur dopo I'apertura delle offerte economiche, costituisce evenienza del
comunque conforme a quanto prescritto dal vigente quadro normativo di ri

° vanno, dunque valorizzati i principi di economicita, efficacia e tempestivita
nonché il principio di conservazione dei valori giuridici sulla scorta del qua
vizi di legittimita, gia assunti dall’Amministrazione, devono tendenzialment
efficacia nella fase di riedizione del potere, comportando una loro rinnovaz
del procedimento.

Ritenuto che le considerazioni riportate dalla societa Mediacom s.r.l. nell
20/02/2023 siano inammissibili in quanto dirette ad integrare i dati e le infi
nella procedura di gara;

Ritenuto di procedere dunque all’annullamento, in via di autotutela ai sensi
241/90, della Determina n. 582 del 19/12/2022 e di rimettere gli atti alla Co

giudicatrice, in medesima composizione affinché proceda, anche alla luce de
dalla societd Tecnocall alla verifica limitatamente al sub-criterio PT-A1 |
operazioni svolte ed all’esito all’eventuale riesame delle operazioni di va
tecniche pervenute con riattribuzione dei relativi punteggi ed agli adempim

Considerato che, all'esito, I'organismo competente dovra procedere all’ap
busta telematica contenente la documentazione amministrativa;

Tutto quanto sopra premesso

DETERMINA

1) diannullare ai sensi dell’art. 21 nonies L. n. 241/90 la determina n. 32 del
é stata disposta la revcca in autotutela ex art. 21 quinques L. n. 241/90 de
19/12/2022 di aggiudicazione del servizio di contact center alla societa
dell'intera procedura di gara;



' la determinazione n. 397 del 01/09/2022 di indizione della gara per I'affidamento
di contact center (CIG 9384206BC3) e gli atti della procedura connessi e/o
i;

i sensi dell’art. 21 nonies L. n. 241/90, per le ragioni di cui sopra, la Determina n. 39
23 di riedizione della procedura di gara per I'affidamento del servizio di contact
1276636D7);

3i sensi dell’art. 21 nonies L. n. 241/90 la determina n. 582 del 19/12/2022 con la
isposta |'aggiudicazione della gara avente ad oggetto il servizio di contact center in
cieta Mediacom s.r.l.;

li atti alla Commissione giudicatrice, in medesima composizione ai sensi dell’art. 77
8s. n. 50/2016 s.m.i. affinché proceda, anche alla luce delle criticita formulate dalla
zall limitatamente al sub-criterio PT-A1 alla verifica della correttezza delle operazioni
:sito, all’eventuale riesame delle operazioni di valutazione delle offerte tecniche
all'eventuale riattribuzione dei relativi punteggi e successiva riparametrazione come
atti di gara;

all’esito di quanto sopra, che si proceda, nel rispetto degli atti di gara all’apertura
telematica contenente la documentazione amministrativa della ditta prima

2 la presente determinazione all'ufficio per il controllo di gestione, all’ufficio
Rup dell’Affidamento, ai responsabili dell’ufficio gare e Legale;

IL DIRETTORE GENERALE
Dott. Marco Santedicola
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OGGETTO: | MEDIACOM S_R.L.
Procedura aperta telematica relativa al servizio di contact «
CIG 9384206BC3
Revoca procedura di gara indetta con determina n. 39i
TIPOLOGIA
(Investimento o ciGc/eur DATA INIZIO
Costo ESECUTORE ATTIVITA'
d'esercizio)
C.s.
CONTRIBUTO
IN CONTO
PERIODICITA' IBAN CONTO
DEDICATO IMPORTO CONTRIBUTO
FATTURAZIONE | |\io1aNTO ENTE DEDICATO
EROGATORE
IL DIRETTORE GENERALE

Visto il verbale del Consiglio di Amministrazione n. 24/2020 ed in parti
all'attribuzione delle competenze di cui all'art. 20 dello Statuto Societario;
Richiamata la determina n. 582 in data 19.12.2022 con la quale veniv:
favore dell'operatore economico Mediacom s.r.l.;
Preso atto
- del parere rimesso dal RUP dell'affidamento a mezzo e-mail in dat
atti in data 20.01.2023 al n. 1705 di protocollo e allegato alla presel
- del parere rimesso dal Responsabile dell'ufficio gare a mezzo ¢
assunto agli atti in data 20.01.2023 al n. 1706 di protocollo e allega
- dell'ulteriore parere rimesso dal RUP dell'affidamento a mezzo ¢
assunto agli atti in data 20.01.2023 al n. 1707 di protocollo e allega
- del parere rimesso dall'Ufficio Legale interno a mezzo e-mail in dat
atti in data 20.01.2023 al n. 1708 di protocollo e allegato alla presel
- degli scambi di corrispondenza intercorsi tra i diversi Uffici interr
note assunte agli atti con prot. 1951 e 1953 del 24.01.2023;
tutti confermati mediante apposizione di firma sulla presente determinazior
Riteniito conéeguentemente che, ai sensi dell'art. 21 quinquies della legg
presupposti per procedere alla revoca della procedura di gara indetta cor
01.09.2022 e successivi atti posti in essere essendo sopravvenuti motivi d



'd oggi non e stato stipulato il contratto d'appalto e non si & provveduto alla
a del servizio e che quindi non scaturisce — allo stato — alcun obbligo di
cimento nei confronti degli operatori economici, in quanto la revoca in autotutela
se in cui non si sono consolidate posizioni degli operatori economici stessi e non
icolo giuridicamente perfezionato;

DETERMINA
e premesse parte inscindibile e sostanziale del presente atto;

autotutela, ai sensi dell'art. 21 quinquies della legge n. 241/1990 e s.m.i. la
zione gara n. 397 in data 01.09.2022 e gli atti conseguenti;
ie la revoca non comporta nessun obbligo di indennizzo nei confronti degli
nici, in quanto la revoca in autotutela avviene in una fase in cui non si sono
izioni degli operatori economici stessi e non & maturato alcun vincolo
arfezionato;
) all'Ufficio Gare di predisporre e inviare la comunicazione ai sensi degliartt. 7 e
30 e s.m.i.;
presente provvedimento all'ufficio contratti societario al fine di sospendere la
Jeutica alla stipula del contratto, al Presidente della commissione giudicatrice,
10 Violante, ai Commissari, Geom. Lelio Ferrari e Sig. Giovanni Di Girolamo,
provvedimento, al RUP dell'affidamento (Ing. Dino Centorame), al RUP
Jott. Benino Di Monte), al DEC (Rag. Andrea Di Tomasso), all'ufficio controllo

irezioni generale, finanziarie e tecnica.

IL DIRETTORE GENERALE

Dott. Marco,Santedicola
A AL\ o Wi el
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DETERMINAZIONE n. 337 det 01708 |20

OGGETTO: | Procedura aperta telematica relativa al servizio di contact ¢
CIG 9384206BC3
DETERMINA A CONTRARRE (Art. 32, comma 2 del D.Lgs
TIPOLOGIA
(Investimento
o ESECUTORE CIG/CUR D:#‘”%l.i’,o
Costo
d'esercizio)
S 01.10.2022
CONTRIBUTO
y IN CONTO
B | DEDICATO IMPORTO IBANCONTO |
NE IMPIANTO CONTRIBUTO DEDICATO
ENTE
EROGATORE
periodica

IL DIRETTORE GENERALE
(Dott. Marco Santedicola)

Visto il verbale del Consiglio di Amministrazione n. 24 in data 02.12.2020
5) relativo all'attribuzione delle competenze di cui all'art. 20 dello statuto so
Visti gli artt. 32, comma 2 (fasi delle procedure di affidamento), 58 (p
piattaforme telematiche di negoziazione) e 60 (procedura aperta) del D.Lgs
Ritenuto impostare la procedura di gara ai sensi dell'art. 3, comma 1, lette
2016, n. 50;
Ritenuto, altresi, assumere quale criterio di aggiudicazione quello dell'o
vantaggiosa, ai sensi degli artt. 36, comma 9-bis e 95, comma 2 del D.Lgs.
quanto in relazione alle peculiari caratteristiche della fornitura oggetto
opportuno cercare di ottenere oltre un buon risparmio in termini econo
termini tecnici/qualitativi del servizio;
Dato atto che occorre impegnare la somma di € 1.075.000,00 lva ¢
retribuzione incentivante per il personale dipendente;
Atteso:
v che il responsabile del procedimento della fase di affidamento & I'lng. D
v che il responsabile del procedimento della fase di esecuzione & il Dott.
v che il direttore dell'esecuzione del contratto € il Rag. Andrea Di Tomass
v che il responsabile del procedimento della fase di esecuzione sar

Fabiola Collemaggio;
Accertato che:

o lufficio di riferimento per il quale si sta per appaltare il servizio ha

speciale d'appalto;
e ['ufficio gare ha predisposto lo schema di bando e disciplinare di
(dlomanda di ammissione allegato A/1. modulo pagamento imp



imposta di bollo), tutto allegato al presente provvedimento di indizione della
gara in parolg;
rile 2016, n. 50 e il D.P.R. 5 ottobre 2010, n. 207 (per la parte ancora in vigore)

DETERMINA

e premesse parte inscindibile e sostanziale del presente atto;

a individuazione di un operatore economico per il servizio di che trattasi;

2 l'individuazione dell'operatore economico cui affidare il servizio avvenga
dura aperta [art. 60 del D.Lgs. n. 50/2016] e con il criterio dell'offerta
3 piu vantaggiosa [artt. 36, comma 9-bis e 95, comma 2 del D.Lgs. n. 50/2016];
schema di bando e disciplinare di gara ivi compresa la modulistica allegata e
remessa e la documentazione tecnica [capitolato speciale d'appalto] e il
sazione a firma dell'Ing. Lorenzo Livello; '

juali elementi essenziali del contratto I'oggetto, la durata e I'importo a base
sificato negli atti di gara);

somma complessiva come da tabella di seguito:

orto a base d'asta € 1.075.000,00
22% su € 600.000,00 € 236.500,00
tribuzione variabile dipendenti € 7.450,00

Totalea+b+c € 1.318.950,00

dell'art. 31 del D.Lgs. n. 50/2016, responsabile del procedimento della fase di
ito I'lng. Dino Centorame e responsabile del procedimento della fase di
ne il Dott. Benino Di Monte, supportato dalla Sig.na Fabiola Collemaggio

fell'art. 101 del D.Lgs. n. 50/2018, direttore dell'esecuzione del contratto il Rag.
li Tomasso;

resente provvedimento all'Ersi (ex ATO) per I'attivita di controllo, con I'impegno
scontro negativo la procedura di gara verra sospesa/annullata, all'estensore del
dimento, ai soggetti interessati, allUGC, all'ufficio preposto al controllo di
ezioni generale, tecnica e finanziaria.

IL DIRETTORE GENERALE

Dott. Marco,Santedicola
1 AU N\l




