Considerato che ad oggi non & stato stipulato il contratto d'appalto e non si & provveduto alla
consegna d'urgenza del servizio e che quindi non scaturisce — allo stato — alcun obbligo di
indennizzo e/o risarcimento nei confronti degli operatori economici, in quanto la revoca in autotutela
interviene in una fase in cui non si sono consolidate posizioni degli operatori economici stessi e non
& maturato alcun vincolo giuridicamente perfezionato:

DETERMINA
di considerare le premesse parte inscindibile e sostanziale del presente atto:

2. di revocare in autotutela, ai sensi dell'art. 21 quinquies della legge n. 241/1990 e s.m.i. la
determina di indizione gara n. 397 in data 01.09.2022 e gli atti conseguenti;

3. di dare atto che la revoca non comporta nessun obbligo di indennizzo nei confronti degli
operatori economici, in quanto la revoca in autotutela avviene in una fase in cui non si sono
consolidate posizioni degli operatori economici stessi e non & maturato alcun vincolo
giuridicamente perfezionato;

4. di dara mandato all'Ufficio Gare di predisporre e inviare la comunicazione ai sensi degliartt. 7 e
8 dellaL. 241/1990 e s.m.i.;

5. di trasmettere il presente provvedimento all'ufficio contratti societario al fine di sospendere la
procedura propedeutica alla stipula del contratto, al Presidente della commissione giudicatrice,
Dott. Massimiliano Violante, ai Commissari, Geom. Lelio Ferrari e Sig. Giovanni Di Girolamo,
all'estensore del provvedimento, al RUP dell'affidamento (Ing. Dino Centorame), al RUP
dell'esecuzione (Dott. Benino Di Monte), al DEC (Rag. Andrea Di Tomasso), all'ufficio controllo

di gestione, alle direzioni generale, finanziarie e tecnica.

MS/ms

IL DIRETTORE GENERALE

Dott. Marc Sa e |cola /
/1//1 nf
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DETERMINAZIONE n. 32 del «%10{/ 2073

OGGETTO: | MEDIACOM S.R.L.
Procedura aperta telematica relativa al servizio di contact center
CIG 9384206BC3

Revoca procedura di gara indetta con determina n. 397 in data 01.09.2022

TIPOLOGIA
(Investimento o CIG/CUP DATA INIZIO DATA FINE CODICE
Costo ESECUTORE ATTIVITA' ATTIVITA’ BUDGET
d'esercizio)
C.s. 1200
joDICl “NCoNTo ) c%Tn—nanN IMPORTO Al
PERIODICITA’ IBAN CONT PARTO L
FATTURAZIONE | ., DEDICATO IMPORTO CONTRIBUTO DEDICATO UMBUNDLIN | NETTO DI IVA
IMPIANTO ENTE 4
EROGATORE
€ 751.102,50

IL DIRETTORE GENERALE

Visto il verbale del Consiglio di Amministrazione n. 24/2020 ed in particolare il punto 5) relativo
allattribuzione delle competenze di cui all’art. 20 dello Statuto Societario;
Richiamata la determina n. 582 in data 19.12.2022 con la quale veniva aggiudicato il servizio a
favore dell'operatore economico Mediacom s.r.l.;
Preso atto
- del parere rimesso dal RUP dell'affidamento a mezzo e-mail in data 10.01.2023 assunto agli
atti in data 20.01.2023 al n. 1705 di protocollo e allegato alla presente;
- del parere rimesso dal Responsabile dell'ufficio gare a mezzo e-mail in data 16.01.2023
assunto agli atti in data 20.01.2023 al n. 17086 di protocollo e allegato alla presente;
- dellulteriore parere rimesso dal RUP dell'affidamento a mezzo e-mail in data 16.01.2023
assunto agli atti in data 20.01.2023 al n. 1707 di protocollo e allegato alla presente;
- del parere rimesso dall'Ufficio Legale interno a mezzo e-mail in data 18.01.2023 assunto agli
atti in data 20.01.2023 al n. 1708 di protocollo e allegato alla presente;
- degli scambi di corrispondenza intercorsi tra i diversi Uffici interni e riportati nelle allegate
note assunte agli atti con prot. 1951 e 1953 del 24.01.2023;
tutti confermati mediante apposizione di firma sulla presente determinazione;
Ritenuto conéeguentemente che, ai sensi dell'art. 21 quinquies della legge n. 241/1990, ricorrono i
presupposti per procedere alla revoca della procedura di gara indetta con determina n. 397 in data

01.09.2022 e successivi atti posti in essere essendo sopravvenuti motivi di pubblico interesse;
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Fwd: REVOCA PROCEDURA DI GARA CONTACT CENTER

6 messaggi

Benino Di Monte <benino.dimonte@aca.pescara.it> 16 gennaio 2023 alle ore 09;04
A: Marco Santedicola <marco.santedicola@aca.pescara.it>, Nicolina Pietromartire <nicolina.pietromartire@aca.pescara.it>, Dino Centorame <centorame@aca.pescara.it>

Egr. DG,

La determina di revoca & pronta ed & allegata alla presente email (sara mia cura, una volta completa, consegnarla per il giro firme).
Mi preme evidenziare che per la revoca di una procedura di gara occorre, onde evitare la predisposizione di un atto illegittimo, una motivazione legata al "PUBBLICO

INTERESSE" che nel caso di specie risulta difficile individuare.

Ad ogni buon conto compete a chi ha proposto la revoca individuare la motivazione da riportare nel provvedimento di revoca (ho lasciato lo spazio per la nota da allegare).
Essendo chiamato in causa insieme all'ufficio legale, gradirei anche un confronto con il medesimo ufficio per una conferma del mio pensiero oppure per suggerimenti ed
interpretazioni diverse del caso.

Resta ferma comunque la volonta del DG.

Cordiali saluti.

Dott. Benino Di Monte
benino.dimonte@aca.pescara.it

A.C.A. Sp.A. in House Providing

Via Maestri del Lavoro d’ltalia, 81

| — 65125 Pescara

Tel. +39 085 4178200 — tel. Diretto +39 085 4178206
Fax +39 085 4156113

Member of CISQ Federation Membeor of Ci5Q Federation
CERTIFIED MANAGEMENT SYSTEM CERTIFIED MANAGEMENT SYSTEM
ISO 9001 ISO 1400

Siti: sade legaie - depuralore di Pescara



Il testo e gli eventuali documenti trasmessi contengono informazioni riservate appartenenti alla Societa ed al mittente sopra indicati. La presente e-mail é confidenziale e la sua riservatezza é tutelata legalmente dal
Regolamento UE n.679/2016 e da leggi civili e penali in materia. Qualora abbiate ricevuto questa e-mail per errore siele cortesemente pregati di provvedere a darne immediata comunicazione al mittente, mediante
l'indirizzo di posta elettronica o i numeri telefonici indicali per poi procedere alla cancellazione. Si avvisa che la divulgazione del contenuto a Lei non indirizzato costituisce condotta punibile

penalmente ai sensi degli art. 616 e 618 c.p. e che tutti i danni che dovessero derivare, al mittente o a terzi, a causa di tale illecita diffusione saranno oggetto tutela risarcitoria ex art.2043 c.c. dinanzi alla competente

autorita giudiziaria. Grazie per la collaborazione e la disponibilita. Z/ [{

The content of this e-mail and any attached documents contain proprietary information belonging to the Company and the sender named above. This e-mail is confidential and its confidentiality is legally protected by the
EU Regulation n.679/2016 and by the civil and penal legislation. If you have received this email in error, please notify the sender immediately via e-mail or at the specified phone numbers and delete this message from
your mailbox. Notice is hereby given that the disclosure of content not addressed to you is punishable as criminal offence under art. 616 and art. 618 of the ltalian Penal Code and that all the related damages to the
sender or third parties resulting from this illegal dissemination shall be subject to compensation under art. 2043 of the ltalian Civil Code before the competent judicial authorities. Thank you for your cooperation and

understanding.

sijy DETERMINA DI REVOCA AGGIUDICAZIONE.doc
— 292K

Nicolina Pietromartire <nicolina.pietromartire@aca.pescara.it> 16 gennaio 2023 alle ore 09:24

A: Benino Di Monte <benino.dimonte@aca.pescara.it>
Cc: Marco Santedicola <marco.santedicola@aca.pescara.it>, Dino Centorame <centorame@aca.pescara.it>

Convengo con il Dott. Di Monte che bisogna dare una motivazione alla revoca , mi rendo disponibile ad un confronto o ausilio

se ritenuto necessario.
Un saluto

Avv. Pletromartire
[Testo tra virgolette nascosto]

Marco Santedicola <marco.santedicola@aca.pescara.it> 16 gennaio 2023 alle ore 09:51

A: Nicolina Pietromartire <nicolina.pietromartire@aca.pescara.it>
Cc: Benino Di Monte <benino.dimonte@aca.pescara.it>, Dino Centorame <centorame@aca.pescara.it>

La soluzione del problema compete a voi, nelle rispettive qualita, responsabilita e funzioni.
Attendo quindi un documento (da allegare alla determina) a firma di tutte e tre le figure cosi da poter procedere, eventualmente, all'annullamento in autotutela.

Grazie, MS

[Testo tra virgolette nascosto]

Dott. Marco Santedicola

Direttore Generale - A.C.A. S.p.A in House Providing
Via Maestri del Lavoro d'talia,81

65125 Pescara (PE)

Tel.+39 854178209 - Fax.+39 854156113




Il testo e gli eventuali documenti trasmessi contengono informazioni riservate appartenenti alla Societa ed al mittente sopra indicati. La presente e-mail & confidenziale e la sua riservatezza & tutelata legalmente dal Regolamento Ue
n.679/2016 e da leggi civili e penali in materia. Qualora abbiate ricevuto questa e-mail per errore siete cortesemente pregati di provvedere 4 darne immediata comunicazione al mittente, mediante I'indirizzo di posta elettronica o i

numeri telefonici indicati per poi procedere alla cancellazione. Si avvisa che la divulgazione del contenuto a Lei non indirizzato costituisce condotta punibile penalmente ai sensi degli artt.616 e 618 c.p. e che tutti i danni che dovessero

derivare, al mittente o a terzi, a causa di tale illecita diffusione saranno oggetto tutela risarcitoria ex art.2043 c.c. dinanzi alla competente autorita giudiziaria.

The content of this e-mail and any attached documents contain proprietary information belonging to the Company and the sender named above. This e-mail is confidential and its confidentiality is legally protected by the EU
Regulation n.679/2016 and by the civil and penal legislation. If you have received this email in error, please notify the sender immediately via e-mail or at the specified phone numbers and delete this message from your mailbox.
Notice is hereby given that the disclosure of content not addressed to you is punishable as criminal offence under art. 616 and art. 618 of the Italian Penal Code and that all the related damages to the sender or third parties resulting
from this illegal dissemination shall be subject to compensation under art. 2043 of the Italian Civil Code before the competent judicial authorities.

[Testo tra virgolette nascosto]

Dino Centorame <centorame@aca.pescara.it> 16 gennaio 2023 alle ore 09:53

A: Nicolina Pietromartire <nicolina.pietromartire@aca.pescara.it>
Cc: Benino Di Monte <benino.dimonte@aca.pescara.it>, Marco Santedicola <marco.santedicola@aca.pescara.it>

Buongiorno,

preso atto che la gara risulta viziata per piu aspetti:

- aggiudicazione eseguita senza apertura delle buste amministrative;

- errori nell'attribuzione dei punteggi tecnici come gia evidenziato con nota del 30.12.2022 dello studio legale Liberati Tittaferrante & Associati.

- oltre ad un accesso agli atti gia in corso;
per quanto sopra confermo la necessita di procedere alla revoca in autotutela dell'aggiudicazione e dela gara tutta.

Cordiali saluti

Ing. Dino Centorame

Responsabile Ufficio Gare e Controllo del Contratto
ACA Spa in House Providing

Via Maestri del Lavoro d'ltalia 81

65125 PESCARA

Tel 085 4178232

Mobil +393355783542

Il giorno lun 16 gen 2023 alle ore 09:24 Nicolina Pietromartire <nicolina.pietromartire@aca.pescara.it> ha scritto:
[Testo tra virgolette nascosto]

Nicolina Pietromartire <nicolina.pietromartire@aca.pescara.it> 18 gennaio 2023 alle ore 16:35
A: Dino Centorame <centorame(@aca.pescara.it>



Cc: Benino Di Monte <benino.dimonte@aca.pescara.it>, Marco Santedicola <marco.santedicola@aca.pescara.it>

»

Gent.mi Tutti & / l’
-Vista la nota pervenuta dall'Avv. Luccitti in ordine allo scadere dei termini per l'impugnativa delle risultanze della gara relativa al servizio

di contact center dinanzi al TAR ;

- Tenuto conto di quanto rilevato dal RUP dell'Affidamento con mail del 16 gennaio;

- Tenuto conto di quanto rilevato con mail del Resp. Uff. gare Dott. Di Monte in ordine alla necessita di motivare adeguatamente la determina di revoca;

- Tenuto conto che la competenza volta alla motivazione di revoca é in capo al RUP dell'affidamento e il suo giudizio risulta insindacabile;
Con la presente riterrei opportuno e normativamente corretto seguire le indicazioni del RUP dell'affidamento e nell'immediato

si dovrebbe procedere a comunicare alla parte quanto deciso dal RUP al fine di evitare il mancato riscontro alllistanza di accesso oltre che
un giudizio al TAR.

Restando a disposizione porgo

Cordiali Saluti

Avv. Nicolina Pietromartire

[Testo tra virgolette nascosto]

18 gennaio 2023 alle ore 18:24

Marco Santedicola <marco.santedicola@aca.pescara.it>
A: Antonio Croce <antonio.croce@aca.pescara.it>
Cc: Benino Di Monte <benino.dimonte@aca.pescara.it>, Dino Centorame <centorame@aca.pescara.it>, Nicolina Pietromartire <nicolina.pietromartire@aca.pescara.it>

Preso atto dei pareri espressi dal RUP, dal Responsabile Ufficio Legale e dal Responsabile Ufficio Gare, predisponi cortesemente una determina di annullamento della gara in

autotutela richiamando e allegando i pareri in argomento.

Grazie, MS

[Testo tra virgolette nascosto] ’
Dott. Marco Santedicola

Direttore Generale - A.C.A. S.p.A in House Providing

Via Maestri del Lavoro d'Italia,81

65125 Pescara (PE)

Tel.+39 854178209 - Fax.+39 854156113

Il testo e gli eventuali documenti trasmessi contengono informazioni riservate appartenenti alla Societa ed al mittente sopra indicati. La presente e-mail & confidenziale e la sua riservatezza & tutelata legalmente dal Regolamento Ue
n.679/2016 e da leggi civili e penali in materia. Qualora abbiate ricevuto questa e-mail per errore siete cortesemente pregati di provvedere a darne immediata comunicazione al mittente, mediante l'indirizzo di posta elettronica o i
numeri telefonici indicati per poi procedere alla cancellazione. Si avvisa che la divulgazione del contenuto a Lei non indirizzato costituisce condotta punibile penalmente ai sensi degli artt.616 e 618 c.p. e che tutti i danni che dovessero

derivare, al mittente o a terzi, a causa di tale illecita diffusione saranno oggetto tutela risarcitoria ex art.2043 c.c. dinanzi alla competente autorita giudiziaria.

The content of this e-mail and any attached documents contain proprietary information belonging to the Company and the sender named above. This e-mail is confidential and its confidentiality is legally protected by the EU
Regulation n.679/2016 and by the civil and penal legislation. If you have received this email in error, please notify the sender immediately via e-mail or at the specified phone numbers and delete this message from your mailbox.
Notice is hereby given that the disclosure of content not addressed to you is punishable as criminal offence under art. 616 and art. 618 of the Italian Penal Code and that all the related damages to the sender or third parties resulting
from this illegal dissemination shall be subject to compensation under art. 2043 of the Italian Civil Code before the competent judicial authorities.

[Testo tra virgolette nascosto]
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. 7 - I""”I"II,"I” mn Dino Centorame <centorame@aca.pescara.it>

M
Fwd: POSTA CERTIFICATA: Procedura aperta telematica relativa al servizio di contact center - CIG: 9384206BC3 -
ISTANZA DI REVOCA IN AUTOTUTELA

4 messaggi

Ufficio Gare <ufficiogare1@aca.pescara.it> 2 gennaio 2023 alle ore 08:38
A: Rita Verzulli <uf.verzulli@aca.pescara.it>, Matteo Esposito <matteo.esposito@aca.pescara.it>, Antonio Croce <antonio.croce@aca.pescara.it>, Dino Centorame
<centorame@aca.pescara.it>

---------- Forwarded message -
Da: Per conto di: avvandrealuccitti@pec.ordineavvocatichieti.it <posta-certificata@pec.aruba.it>

Date: ven 30 dic 2022 alle ore 17:06

Subject: POSTA CERTIFICATA: Procedura aperta telematica relativa al servizio di contact center - CIG: 9384206BC3 - ISTANZA DI REVOCA IN AUTOTUTELA
To: <aca.ufficiogare@pec.it>, <ufficiogare1@aca.pescara.it>

Cc: <tecnocallsri@pec.it>

Messaggio di posta certificata

Il giorno 30/12/2022 alle ore 17:06:25 (+0100) il messaggio

"Procedura aperta telematica relativa al servizio di contact center - CIG: 9384206BC3 - ISTANZA DI REVOCA IN AUTOTUTELA" & stato inviato da "avvandrealuccitti@pec.
ordineavvocatichieti.it”

indirizzato a:

ufficiogare1@aca.pescara.it aca.ufficiogare@pec.it tecnocallsri@pec.it

Il messaggio originale & incluso in allegato.
Identificativo messaggio: opec21004.20221230170625.80877.982.1.54@pec.aruba.it

avvandrealuccitti@pec.ordineavvocatichieti.it ufficiogare 1@aca.pescara.it aca.ufficiogare@pec.it tecnocallsri@pec.it avvandrealuccitti@pec.ordineavvocatichieti.it Procedura
aperta telematica relativa al servizio di contact center - CIG: 9384206BC3 - ISTANZA DI REVOCA IN AUTOTUTELA ARUBA PEC S.p.A. 30/12/2022 17:06:25
opec21004.20221230170625.80877.982.1.54@pec.aruba.it <00cf01d91c68$aac8c080$005a4180$@pec.ordineavvocatichieti.it>

---------- Forwarded message ----—-----

From: Andrea Luccitti Pec <avvandrealuccitti@pec.ordineavvocatichieti.it>
To: <aca.ufficiogare@pec.it>, <ufficiogare1@aca.pescara.it>

Cc: <tecnocallsri@pec.it>



Bec: 2/ 6

Date: Fri, 30 Dec 2022 17:06:24 +0100 .
Subject: Procedura aperta telematica relativa al servizio di contact center - CIG: 9384206BC3 - ISTANZA DI REVOCA IN AUTOTUTELA

Invio Pallegata istanza (e la connessa procura) in nome, per conto e nell'interesse della TECNOCALL SR.L.
Distint saluti

Awv. Andrea Luccitti

LR
Anprea Luccrrrr
Avvocato
Via Cetteo Ciglia, 8
65128 PESCARA
Tel. +39 085 43 001
Fax +39 085 43 00 350
andrea.luccitti@studiolet.com

avvandrealuccitti@pec.ordineavvocatichieti.it

Ai sensi del Regolamento UE 2016/679 del 27 aprile 2016 relativo alla “protezione delle persone fisiche con riguarda al trattamento dei dati personali” si precisa che le informazioni contenute in questo messaggio sono riservate
e destinate esclusivamente alla persona od organizzazione sopra indicata. A chi legge il presente avviso - se non & l'effettivo destinatario o un dipendente o la persona responsabile della consegna del messaggio - si nofifica che
sono proibite copie, distribuzione o divulgazione di quanto in esso contenuto (C.P. 616). Se questo messaggio Vi & pervenuto per errore, Vi preghiamo di informarci immediatamente telefonando al n. 085 43001, di non leggerlo e

di distruggerio o rispedircelo per posta. Grazie

According fo the Regulation (EU) 2016/679 of 27 April 2016 on the “protection of natural persons with regard to the processing of personal data” we point out that the information contained in this message may be privileged and
confidential and is intended only for the use of the individual entity named above. If the reader of this message is not the intended recipient, or an employee or agent responsible for delivering this message to the intended
recipient, you are hereby notified that any dissemination, distribution, or copying of this message is strictly prohibited. If you have received this message in error, please notify us immediately by telephone (+39 085 4300 1) and

destroy the original message or retumn it to the above address via the postal service. Thank you.
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Il testo e gli eventuali documenti trasmessi contengona informazioni riservate appartenenti alla Societa ed al mittente sopra indicati. La presente e-mail é confidenziale e la sua riservatezza é tutelata legalmente dal
Regolamento UE n.679/2016 e da leggi civili e penali in materia. Qualora abbiate ricevuto questa e-mail per errore siete cortesemente pregati di provvedere a darne immediata comunicazione al mittente, mediante
l'indirizzo di posta elettronica o i numeri telefonici indicati per poi procedere alla cancellazione. Si avvisa che la divulgazione del contenuto a Lei non indirizzato costituisce condotta punibile

penalmente ai sensi degli art. 616 e 618 c.p. e che tutti i danni che dovessero derivare, al mittente o a terzi, a causa di tale illecita diffusione saranno oggetio tutela risarcitoria ex art. 2043 c.c. dinanzi alla competente
autorita giudiziaria. Grazie per la collaborazione e la disponibilita.

The content of this e-mail and any attached documents contain proprietary information belonging to the Company and the sender named above. This e-mail is confidential and its confidentiality is legally protected by the
EU Regulation n.679/2016 and by the civil and penal legislation. If you have received this email in error, please notify the sender immediately via e-mail or at the specified phone numbers and delete this message from
your mailbox. Notice is hereby given that the disclosure of content not addressed to you is punishable as criminal offence under art. 616 and art. 618 of the Italian Penal Code and that all the related damages to the
sender or third parties resulting from this illegal dissemination shall be subject to compensation under art. 2043 of the ltalian Civil Code before the competent judicial authorities. Thank you for your cooperation and

understanding.
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Ufficio Gare <ufficiogare1@aca.pescara.it> 2 gennaio 2023 alle ore 08:45
A: Massimiliano Violante <massimiliano.violante@aca.pescara.it>, Lelio Ferrari <lelio.ferrari@aca.pescara.it>, Giovanni Di Girolamo <giovanni.digirolamo@aca.pescara.it>
Cc: Dino Centorame <centorame@aca.pescara.it>, Marco Santedicola <marco.santedicola@aca.pescara.it>, Lorenzo Livello <livello.dt@aca.pescara.it>

Per quanto di competenza Vi giro la nota dell'’Avvocato Luccitti di Pescara il quale evidenzia un presunto errore commesso dalla commissione giudicatrice in fase di
attribuzione dei punteggi tale da determinare un diverso esito della medesima procedura.

Cordiali saluti.

[Testo tra virgolette nascosto]

[Testo tra virgolette nascosto]

4 allegati
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Dino Centorame <centorame@aca.pescara.it> 10 gennaio 2023 alle ore 14:50
A: Nicolina Pietromartire <nicolina.pietromartire@aca.pescara.it>, Marco Santedicola <marco.santedicola@aca.pescara.it>, Benino Di Monte <benino.dimonte@aca.pescara.it>

Con riferimento all'accesso agli atti della ditta Tecnocall Srl del 22.12.2022 ed alla nota del legale del 30.12.2022 di sequito riportata, si ritiene che I'aggiudicazione e la gara

tutta debba essere revocata in autotutela
Cordiali Saluti

Ing. Dino Centorame

Responsabile Ufficio Gare e Controllo del Contratto

ACA Spa in House Providing »
Via Maestri del Lavoro d'ltalia 81

65125 PESCARA

Tel 085 4178232

Mobil +393355783542

----—---—- Forwarded message ---------
Da: Ufficio Gare <ufficiogare1@aca.pescara.it>

Date: lun 2 gen 2023 alle ore 08:39
Subject: Fwd: POSTA CERTIFICATA: Procedura aperta telematica relativa al servizio di contact center - CIG: 9384206BC3 - ISTANZA DI REVOCA IN AUTOTUTELA

To: Rita Verzulli <uf.verzulli@aca.pescara.it>, Matteo Esposito <mattec.esposito@aca.pescara.it>, Antonio Croce <antonio.croce@aca.pescara.it>, Dino Centorame
<centorame@aca.pescara.it>

[Testo tra virgolette nascosto]
[Testo tra virgolette nascosto]
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Marco Santedicola <marco.santedicola@aca.pescara.it> 11 gennaio 2023 alle ore 08:29
A: Nicolina Pietromartire <nicolina.pietromartire@aca.pescara.it>, Benino Di Monte <benino.dimonte@aca.pescara.it>
Cc: Dino Centorame <centorame@aca.pescara.it>, Antonio Croce <antonio.croce@aca.pescara.it>

Gentili responsabili dell'ufficio legale e dell'ufficio gare,

Preso atto della comunicazione del RUP dell'affidamento, provvedete cortesemente a predisporre quanto necessario per I'annullamento della gara e la riproposizione della
nuova.

Nelle more, predisponete quanto di necessita affinché sia garantita la continuita del servizio.
Cordiali saluti.

Dott. Marco Santedicola

Direttore Generale - A.C.A. S.p.A in House Providing

Via Maestri del Lavoro d'Ttalia,81

65125 Pescaca (PE)

Tel.+39 854178209 - Fax.+39 854156113

[Testo tra virgolette nascosto]

Il testo e gli eventuali documenti trasmessi contengono informazioni riservate appartenenti alla Societa ed al mittente sopra indicati. La presente e-mail & confidenziale e la sua riservatezza & tutelata legalmente dal Regolamento Ue
n.679/2016 e da leggi civili e penali in materia. Qualora abbiate ricevuto questa e-mail per errore siete cortesemente pregati di provvedere a darne immediata comunicazione al mittente, mediante I'indirizzo di posta elettronica o i
numeri telefonici indicati per poi procedere alla cancellazione. Si awvisa che la divulgazione del contenuto a Lei non indirizzato costituisce condotta punibile penalmente ai sensi degli artt.616 e 618 c.p. e che tutti i danni che dovessero

derivare, al mittente o a terzi, a causa di tale illecita diffusione saranno oggetto tutela risarcitoria ex art.2043 c.c. dinanzi alla competente autorit3 giudiziaria.

The content of this e-mail and any attached documents contain proprietary information belonging to the Company and the sender named above. This e-mail is confidential and its confidentiality is legally protected by the EU
Regulation n.679/2016 and by the civil and penal legislation. If you have received this email in error, please notify the sender immediately via e-mail or at the specified phone numbers and delete this message from your mailbox.
Notice is hereby given that the disclosure of content not addressed to you is punishable as criminal offence under art. 616 and art. 618 of the Italian Penal Code and that all the related damages to the sender or third parties resulting

from this illegal dissemination shall be subject to compensation under art. 2043 of the Italian Civil Code before the competent judicial authorities.
[Testo tra virgolette nascosto]
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von 1705 Del 2010172023
: e iMarco Santedicola <marco.santedicola@aca.pescara.ie

i i

Fwed: P@STA CﬁRTfF:ECATA'. ?mﬁéedura aperta tekémaﬁca fé!ativa al servizio di
contact center - ClG: 93842068C3 - ISTANZA DI REVOCA IN AUTOTUTELA

1 messaggio

Dino Centorame <centorame@aca.pescara.it> 10 gennzio 2023 alle ors 14:50
A Micoling Pietromartire <nicolina.pistromartire@aca.pescara.it>, Marco Santedicola
<marco.santedicola@aca.pescara.it>, Benino Bi Monte <benino.dimonte@aca.pescara.it>

Con riferimento all'accesso agli atti della ditta Tecnocall Sti del 22.12.2022 ed aila nota dei legale del 30.12.2027 di
sequito riportata, sl ritlene che Faggiudicazione e Ia gara futie debba essere revocata in autotutels
Cordiali Saluti

ing. Dino Centoramea

Responsabile Ufficio Gare e Controlle def Contratio

ACA Spa in House Providing

Via Maesin del Lavoro d'ltalia 81

65125 PESCARA

Tel 085 4178232 >

Mobil +383355783542

e Forwarded message -

Da; Ufficio Gare <ufficiogare@aca.pescara.it>

Date: lun 2 gen 2023 alle ore 08:39

Subject: Fwd: POSTA CERTIFICATA: Procedura aperta telematica relativa al servizio di contact center - CIG:
9384206803 - ISTANZA DI REVOCA IN AUTOTUTELA

o Rita Verzulli <uf.verzulli@aca.pescara.it>, Matteo Esposito <mattec.esposito@aca.pescara.it>, Anfonic Crace
<antonio.croce@aca.pescara.i>, Dino Centorame <centorame@aca.pascara.i>

wemmemnee FOrWaTdEd MESSAQE ~merrn

Da: Per conto di: avvandrealuseitti@pec.ordineavvocatichietlit <posta-certificata@pec.aruba.it>

Date: ven 30 dic 2022 alle ore 17.06

Subject: POSTA CERTIFICATA: Procedura aperta telematica relativa al servizio di contact center - CiG: 83842088C
- ISTANZA DI REVOCA IN AUTOTUTELA

To: <aca.uificiogare@pec.it>, <ufficiogare1@aca.pescara.it>

Cc: <tecnocallsri@pec.it>

Messaggio di posta certificata

It glorno 30/12/2022 alle ore 17:06:25 {+0100) i messaggio
"Procedura aperia telematica relativa al servizio di contact center - CIG: 9384208BC3 - ISTANZA DI REVOCA IN

AUTOTUTELA" & stato inviato da "avvandrealuccitti@pec.ordineavvocatichiet.it”
indirizzato a;
ufficiogare 1 @aca.pescara.it aca ufficicgare@pec.it tecnocallsi@pec.it

i messaggio originale & incluso in allegato.
ldentificativo messaggio: opec21004.20221230170625.80877.882.1.54@pec.aruba.if

avvandrealucciti@pac.ordineavvocatichletiit ufficiogare 1 @aca.pescara.it aca.ufficlogare@pec.if tecnocalisd@paa i
avvandreaiucciti@pec.ordineavvaocatichietl.it Procedura aperta telematica relativa al servizio di contact centar - CIG:



F9384208BC3 - 1STANZA DI REVOCA IN AUTOTUTELAARUBA PEC S.p.A. 30/12/2022 17:06:25
opec21004.20221230170625.80877.982.1.54@pec.aruba.it <00cf01691c685a2c8c0808005a41808@p=c.

ordingavvocatichiet.it> ,
23
—eememeem Porwarded message -
From: Andrea Luccitti Pec <avwvandrealuccitti@pec.ordineavvocatichieti.it>
To: <aca.ufficiogare@pec.it>, <ufficiogare 1 @aca.pescara.it>
Ce: <tecnocallsii@pec.it>
Bee:
Date: Fri, 30 Dec 2022 17:08:24 +3100

Subject: Procedura aperta telematica relativa al servizio di contact center - CIG: 93842068BC3 - ISTANZA DI REVOCA
INAUTOTUTELA

Invie Pallegata istanza (e 1z connessa procura) in nome, per conto ¢ nelllinteresse della TECNOCALL SRIL.
=) "/ >
Disting salud

Avv, Andrea Laceitn

BT IR Ta R
& Aeseniare

Awnprea Loccrryi

Avvocato

Via Cettec Clglia, 8

85128 PESCARA

TFel. +35 085 43 001

Fax +39 085 43 60 350
andrea.luccitti@studiolet.com

avvandrealuccitti@pec.ordineavvocatichietiit

Al sensi del Regolamento UE 2016/679 del 27 aprife 2016 relativo allz “protezione delle persone fisiche con riguardo al trattameric dei dati sersonail’
precisa che le informazioni contenute In questo messaggio sono riservate e destingle esclusivamenle alia persona od organizzazione soprs indicaiz
chi legge i presente avviso - s8 non & feffettivo destinatario o un dipendente o Ia personsa responsabile della consegna del massaggio - s notifica che
sono proibile copie, distribuziona o divulgazione di quanto in esso contenuto {C.F. 618). Se guesio messagaio Vi & pervenuto per errore, Vi preghiamo di
informarcl immediatamante telefonande al n. 085 43801, di non leggeric e di distruggerlo o rispedircele per posia. Grazie

Aceording fo ihe Reguiation (EU} 2016/675 of 27 Aprif 2016 on the “protection of natural persons with regard to the processing of personal dats” we point
out that the informaiion contained in this message may be privileged and confidential and is infended only for the use of the individual entity named
above. ¥ the reader of this message is not the infended reciplent, or an employes or agent responsible for delivering this message io the i {
recipient, you are heraby notified that any disseminafion, distribution, or copying of this message is strictly prohibited. If you have receivad fhis m

in error, please nofify us immediately by lelephone (+38 085 43001} and desiroy the original message or refumn if ta the sbove address vis |
service. Thank you.

CERTD ARG BB e CRESEES WA et
O B IS SHOM
AT onths Rusts ~dbpurstn & Poooars



i testo e ghi evenfuall documentl frasmessi contengons Informazioni riservate apparienanti aifa Socield ed af miltente sopra indicail. Le presents
e~-malfl & confidenziale & la sua riserveiezza & wielala legalmente dal Regolamento UE n.675/2075 ¢ da leggé civill e penali in maisriz, Quaiors
abbiate ricevulo questa e-mail per errore siete cortesemente pregafi di provvedere e darme immediata comunicazione al mifiente, mediania
lindirizzo i posta eletfronica o | numed telefonici indicali per pol procedere alla cancellazione. Si avvisa che fa divuigazione dei contenuin & Lei
non indirizzato coskituisce condotta punibile

penalmente al sensi dagli art. 616 & 518 ¢.p. v che tulli | danni che dovessero derivare, al mittente o a ferzi, & causa o 1ale fleciia Jdiffusion
saranno oggello tulels risarciforia ex arf. 2043 ¢.c. dinanzi aila competente autorita giudiziatia, Grazie per la collaborazione & Is disponibiiia.

The contant of this e-mail and any atteched documents contain propristary information belonging to the Company and the sender named above.
This e~mail is confidential and its confidentiality is legally protected by the EU Reguiation n.878/2018 and by the eivil and penal legisiation. i you
have regeived this ermail in error, please nolify the sender immediaiely via e-meil or af the specified phone numbers and delele this messege
from your mailbox. Notice is hereby given that the disciosure of confent nof addressed to you is punishable as criminal offence undar ar. 818
and art. 618 of the ltalian Penal Code and that all the related damages lo the sender or third parties resulting from this Hegel dissernination shai
be subject to compensation undar art. 2043 of the llalian Civit Code before tha competent fudicial authorities. Thank you Tor your copperaiion
and undersianging.

el 1 LTSN By gt Hombarof G0 Fadnt)
é "k‘i( : :
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e Bl 180 00T
Shir anchs bagata - Sapratonr o Famcsm

BT o

i testo e ghi sventuall documenli frasmessi confengono informazioni riservate apparienanti alla Saciefd ed al mitente sopra indicatl. La presents
e-mail & confidenziale e la sua riservalezza é lulelala legeiments dal Regolamento UE n.679/2016 e ds laggi civili & penaii in materia. Gusiora
abbiate ricevuto questa a-mall per emore siele cortesemeants pregali o provwedare 2 datne immediata comunicazione al miltente, mediante
Fingirizzo di posia elelfronica o | numari telefonici indicali per poi procedere alla cancellazione. 57 avvisa che la diviigazione del conferto a Lei
non indirizzato costituisce condotta punibile

penalmente ai sensi degli anl. 616 e 618 c.p. & che fulll | danni che dovessera derivare, al miftente o a terzi, a causs of tale Mecita diffiusione
sarannp aggetio futela risarciloria ex art. 2043 c.c. dinanzi alla competente aularita giudiziaria. Grazie per la collaborazions s la disponibilita.

The conlent of this e-mail and any attached documents contain proprietary information befonging to the Company and the sentder namsd abava.
This e~mail is confidential snd its confidentialily Is legaily protected by the EU/ Raquiation n.£679/2016 and by the civil and penal lagisiation. if vou
have received this email in error, please notify the sender immedistely via e-miall or at the specified phone aurmbers and deiete ihis message
from your meilbox. Notice is hereby given thef the disclpsure of content not addressed fo you is punishabls as criminal offence undsr an. 818
and art. 618 of the Mtalian Penal Code and that slf the related damages lo the sender or third pariies resuiting from this llegel dissarminstion snail
be subject 1o compensation under art. 2043 of the ltalian Civil Code before the compelent judicial authoriliss. Thank you for your coageration
ahd understanding.
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ACA 8P in HOUSE PROVIDING
i Annn Fitods Thanse

£ 30
2823 X 96 ARKL

(Voo 1706 Dol 20/01/2023 ‘ _ ‘
; Marco Santedicela <marco.santedicola@aca.pescara.ii>

Ji

Fwd: REVOCA PROCEDURA DI GARA CONTACT CENTER

1 Mmessaggin

Baning D Monte <benino.dimonie@aca.pescara.ii> 16 gennaio 2023 slie ore 08:04
Ar Marco Santedicola <marco.santedicola@aca.pescara.ii>, Nicolina Pietromartire
<nicolina.pietromeattire@aca.pescara.it>, Dino Centorame <ceniforame@aca.pescara.it>

Egr. DG,

La determina direvoca é pronta ed @ allegata alla presente email (sard mia cura, una volta complsta, consagnaria
per i girg firmae).

Mi preme svidenziare che per la revoca di una procedura di gara ocoorre, onde evitare la predisposizione di un atio
ilegitiimo, una motivazione legate al "PUBBLICO INTERESSE" che nel caso di spacie risulta difficiie individuare.

Ad ogni buon conto compete a chi ha proposto la revoca individuare ta motivazione da riportare nel provvedimanio di
revoca (ho lasciato lo spazio per la nofa da allegare).

Essendo chiamaio in causa insieme alf'ufficio legale, gradiret anche un cordronio con il medesimo ufficio par una
conferma del mio pensiero oppure per suggerimenti ed interpretazioni diverse del caso.

Restz farma comunqgue ia volonta del DG.

Cordiali saluti.

Dotl. Benino D Monte
benino.dimonie@aca.pescara.i

ALCA, SpA, In House Providing

Via Maesii del Lavoro d'ltalia, 81

} — 85125 Pescara

Tel. +39 085 4178200 - tel, Diretto +39 085 41782056
Fax +35 085 4156113

W o S50 Rodpradd Famber of THHG Fudmation
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i testo e gl eventuali docurmenti frasmessi contengong informazioni riservate apparienenti alls Sociotd ed al mittente soprs indical
g~mall é confidenziale & la sus rservatezza & Wulelata legalmente dal Regolamento UE n.678/2015 e da lsggi civill 8 penall in matenis. 0
abbiate rcevid questa a-rmali per errora siels corlesemente pregatll di provwedsre & dame immediata comunicazions a! mitianta, mediania

lindidzzo di posia elellronica o | numeri telefonici indicati per poi procedere alla cancellazione. Siavvisa che la divuigazione del sontenuio a Lei

ie pressnle

non indinzzaio costituisce condolta punibils
benalmente ol sensi degh an. 518 ¢ 818 c.p. e che tutli | danni che dovesserc derivare, al mifterte o a lerzi, & causa df isle dlecits diffusions
saranns oggetto futels risarcitoria ex arl. 2043 ¢.¢. dinanzi alls competente awtoritd gludiziaria. Grazie per la collabarazione e la disponibiits.

from youor meilbox. Notice is hereby given that the disclosure of content not addressed to you is punishabls as caiminsl offence under &

and arl. 818 of the Nallan Penal Code and that all the refated damages to the sender or third parfies resuiling from this iffegal dizsemin
bg subject to compensation undsr att. 2043 of fhe ltallen Civit Code before the competent judicial authorities. Thank you for your coopsrafion
and understanding.
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e, 1797 Del 20/071/2023 : ; e
ggmﬁ ”EI gg Marco Santedicola <marco.santedicola@aca.nescara. it
Re: REVOCA PROCEDURA DI GARA CONTACT CENTER

1 messaggic
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fino Centorame <centorame@aca.pescara.it>
A: Nicolina Pietromartire <nicolina.pietromartire@aca.pescara.ii>
Ce: Benine B Monte <benino.dimonte@aca.pescara.it>, Marco Santedicola <marco.santedicola@aca.pascara.ii>

Buongiorng,

preso atto che la gara risulta viziata per pid aspetti:

- aggiudicazione eseduita senza apertura delle buste amministrative;

~ etrori neff'atiribuzione dei punteggl tecnici come gid evidenziato con nota del 30.12.2022 dello studio legale Liberati
Tittaferrante & Associat.

- oltre ad un accesso aghi ath gld in corso;

per quanto sopra confermo la necessita di procedere alla revoca in autotutela delf'aggiudicazione e dela gara fufta.

Cordiali salut

ing. Bino Centorame

Responsabile Ufficle Gare e Controllo del Contratto
ACA Spa in MHouse Providing

Via Maestii del Lavoro d'Halia 81

85125 PESCARA

Tel 085 4178232

Mobil +383355783542

i giorno fun 18 gen 2023 alle ore 09:24 Nicolina Pietromariire <nicolina.pietromartire@aca.pescara.it> ha soritic:
Cenvengo con it Dott. Di Monte che bisogna dare una motivazione alla revoca , mi rendo disponibile ad un
confronio o ausilio

| se ritenulo necessario.

. Un saiuto

Avv. Pletromartire

i glorno fun 16 gen 2023 alle ore 09:05 Benino Di Monte <benino.dimonte@aca.pescara.it> ha saritio:

Egr. DG,

La determina di revoca & pronta ed € allegata alla presente email (sard mia cura, una volta compleis,
consagnatia per il giro firme).

Mi preme evidenziare che per la revoca di una procedura di gara occorre, onde evilare la predisposizione di un
atlo illegittimo, una motivazione legata al "PUBBLICQO INTERESSE" che nel caso di specie tsulla difficils
individuare.

Ad ogni buon conto compete a chi ha proposto la revoca individuare la motivazione da riportare nel
provvedimento di revoca (ho lascialo lo spazio per Ia nota da allegara),

Essendo chiamato in causa insieme alf'ufficio legale, gradirei anche un confronto con il medesimo ufficic per una
conferma del mio pensiero oppure per suggerimenti ed interpretazioni diverse del caso.

Resta ferma comungue la volonta det DG.

| Cordizli saluth,

. Dott. Benaino Di Monte
{ benine.dimonie@acs.pescara.it
i

! A.C AL Sp.A. in House Providing
| ¢ Via Maestii del Lavoro d'lialia, 81
| — 88125 Pescara



Tel. +39 085 4178200 ~ tel. Diretio +38 085 41758206
‘Fax +36 085 4156113
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Hlasto & gli eventuall documentl frasmessi contengono informazioni riservate appartenenti alla Societs ed al mittents soprs indicati. Le

presgnte e-mail & confidenziale 8 ta sua riservatezza é lulelata legaimente tal Regolamento UE n.679/20116 & da legyi ohvill & penaliin
materla. Qualora abbiate ricevulo questa e-mail per errore sets cortesemente pregati di provvedore 8 dame immedista comunicazions &
mitlenta, mediante lindirizzo df posta eletironica o { numeri tefefonici indiceli per poi procedere alla cancellazione, 5i awvisa che la
divuigazione del contenuic a Lei non indirlzzato costituisce condoita punibite

panalmenie ai sensi degii art. 876 ¢ 818 ¢.p. e che fufti i danni che dovessero derivare, al mittente o a lferzi, 8 causa di iale Heclia
diffusinne sarannio oggetc futela risarcitoria ex art.2043 c.c. dinanzi alla compelente autorita giudiziaria. Grazie per lg collaborazione e la
disponibifita.

The content of this e-mail and any attached documents coniain propristary information belonging lo the Company and the senter namad
above. This e-mail is conlidentis! and its confidentialily is legally protectsd by the EU Regulation n.679/2018 and by the civif and penal
agisiation. If you have received this amall in error, please notify the sender immadiately via e-mail or at the specified phone nurrbers amd
i deiete this message from your maithox. Notice is hereby given thal the disclosure of content not addressed to you is puishabie a2
crimingl offence under ari. 618 and art, 818 of the flalian Penal Code and that all the related damages fo the sender or third parties
resuliing from this illegal dissemination shall be subject fo compensation under art. 2043 of the ltalian Civil Code beiore the competent
Judicial suthorities. Thank you for your cooperation and undersianding.
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if fasfo e gil sveniuali docurment! trasmessi confengono informazioni riservate epparfanenii alla Sccieta ed al mitente sopra indiceli Lg
prasente e-mail & confidenziale e la sua niservalezza 6 lufelata lsgaimente dal Regolamenio UE n.679/2046 e da fegg! oivill & penaliin
raleria. Gualora abbiate ricavuio gquesia e-mell per errore siete cortesemente pragat! oi provvedsre a dame immesiala comunicazione al
milterte, mediante lindifizze of posia sleftronica o | numerd teleforici indicati per poi procedere alla cancellazione. Si awisa che s
divilgaziona del confenuto a Lef non indirizzete costituisce condotta punibile

penslmente ai sansi degli art. 815 e §18 c.p. e che Will { danni che dovessero derivere, af mittente o a terzi, a cause di tals ilsciia difusione
saranno oggetlo tulela risarciionia ex arl. 2043 c.o. dinanzi alla competente autorita giudiziasia. Grazie per la collaborazione ¢ la disponinbilits.

: The content of this e-mail and any attached documents contain proprietary information belonging to the Company and the sender named
above. This e-mail is confidential and its confidentiaiily is legally protected by the EU Regulation n.679/2016 and by the civil an i
fagistation. If you have recefved this email in error, please notify the sender immediately via e-mail or &t the specified phone rsn
delete this message from your maiibox. Notice is hergby given that the disclosure of comtent nof addressed to you is punishabie as
offence under arnl. 8§16 and art. 618 of the ffalizn Penal! Code and that alf the related damages fo the sendar or third pattins resuling from i

‘ you for your cooperation and understanding.
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# festo & gl eventuali dogumenti trasmasst carlengons informazioni riservate apparienenti slla Societa ed al mittente soprs indicsti, Le presents
e-mail & confldenziale ¢ la sua riservalezza ¢ tutelala legaimente dal Regolamento UE n.679/2076 e da legyi oivili e penall in materia. Qualors
abbiale ricevulo questa e~maili per ermore siele cortesernente pregall of prowedere z darne fmmediata comunicazione &l mittanie, mediants



Finctirizzo o posia eletlronica o | numer telefenicl indicali per poi procedare alla cancelfazione. Si avvisa che la divuigazione de! conlemito o Let
non indirizzaio costituisce condotte punibits

penalmente ai sensi degli ant. 816 e §18 c.p. & che n%ﬁ i danni che dovessero derivare, al mittenie o a lerzi, a causa di lafe iffecita diffusione
saranno oggetio tutefa risarciioria ox ori. 2043 c.c. dinanzi alla competents aulodita giudiziaria. Grazia per fa collaborazione & fa disponibilita,

The content of this e-mail and any efiached documents contain proprefary information belonging to the Company and the sender named above.
This e-mail is canfidential and ks confidentiality is legally protecled by the EU Requiation n.678/2016 and by the civil and penel legisiation. if you
have received this email in error, please nolify the sender immediately via e-mail or af the specified phone numbers ang daiste fhis msssage
from your mailbox. Nolfee Is hareby given that the disclosure of content not addressed 1o you is punishable as criminal offence under ant. 818
and art. 618 of ihe ltalian Penal Code and that alf the related damagss o the sender or third parties resulting from ithis liegal dissemination shaf
be subject to compensgation under art, 2043 of the ltslian Civil Cods belore the competent judicial authorities. Thank you for your cooparation
and understanding.



A A SPALIn HOUSE PROVIDING
At Titabs Classe
’ 223 X i3 AHKD O

FraLn. 1708 Dol 20/01 f2ﬂ23
‘ L
Re: REVOCA PROCEDURA DI GARA CONTACT CENTER

1 messaggio

Marco Santedicola <marco.santedicola@aca.pescara.it>

Nicolina Pietromartire <nicolina.pistromartire@aca.pescara.it> 18 gennaio 2023 alle ors 16:35
A: Dina Centorame <centorame@aca.pescara.it>
Cc: Benino Di Monte <benino.dimonte@aca.pescara.it>, Marco Santedicola <marco.santedicola@aca.pescarza >

Gent.mi Tutti

-Vista la nota pervenuta dall'Avv. Luccitti in ordine allo scadere dei termini per timpugnativa delle risultanze della gara
reiativa al servizio

di contact center dinanzi al TAR ;

- Tenuto conto di guanto rilevato dal RUP deli'Affidamento con mail de! 18 gennaio;

- Tenuto conto di quanto rilevato con mail del Resp. USf. gare Dott. Di Monte in ordine alla necassita di motivare
adeguatamente |a determina di revoca;

- Tenuto conto che la competenza valta alla motivazione di revoca & in capo al RUP dell'affidamento e il suo giudizio
risulta insindagablie;

Con la presents riterrei opportuno e normativamente corretto seguire le indicazioni del RUP deliaffidaments e
nellimmediato

si dovrebbe procedere a comunicare alla parte guanto deciso dal RUP al fine di evitare il mancato riscontio
al'istanza di accesso olfre che

un giudizio al TAR.

Restando a disposizione porgo

Cordiali Saluti

Avv. Nicolina Pletromartire

Il giorno lun 16 gen 2023 alle ore 09:53 Dino Ceniorame <centorame@aca.pescara.it> ha scritto:

Buongiorno,

preso atto che 13 gara risulta viziata per pith aspetti:

- aggiudicazione eseguita senza apertura delle buste amministrative;

- errori nell'atiribuzione dei punteggi tecnici come gia evidenziato con nota del 30.12.2022 dello studio fegale
Liberati Tittaferrante & Associati.

- oltre ad un accesso agli atti gia in corso;

per quante sopra confermo la necessita di procedere alla revoca in autotutela dell'aggiudicazione e dela gara
futta.

Cordiali saluti

ing. Ding Centorame

Responsabile Ufficio Gare e Contrallo del Contratto
ACA Spa in House Providing

Via Maestri dei Lavoro d'Halia 81

§5128 PESCARA

Tel 088 4178232

Mobif +383355783542

- 1 glorno lun 16 gen 2023 alle ore 09:24 Nicolina Pietromariire <nicolina.pietromartire@aca.pescara.i> ha scritio:
i Convengo con il Dott. Di Monte che hisogna dare una motivazione afla revoca , mi rendo disponibile ad un

i confronto o ausilio

se riienuto necassario,

Lin saluio

Avv. Pletromartire

i giorno tun 16 gen 2023 alle ore 08:05 Benino Di Monte <benino.dimonte@aca.pescara.it> ha scritto:

| Egr. DG,

i




l.a determina di revoca & pronta ed & allegata alla presente emall (sard mia cura, una volta complata,
consegnaria per il giro firme).

Mi preme evidenziare che per la revoca di una procedura di gara occorre, onde evitare 1a predisposizione di un
atio illegiftimo, una motivazione legata al "PUBBLICO INTERESSE" che nel caso di specie risulta difficile
individuare.

Ad ogni buen conto compete a chi ha proposto la revoca individuare la motivazions da riportare nel
pravvedimento di revora (ho lasciato lo spazio per la nota da allegare).

Essendo chiamato in causa insieme alf'ufficio legale, gradirei anche un confronto con il medesime ufficio per
una conferma del mio pensiers oppure per suggerimenti ed interpretazioni diverse del caso.

Resta ferma comungue la volonta del DG,

Cordiali sajuti.

Doit. Benino Di Monte
i benino.dimonte@aca.pescara.it

A.C.A. Sp.A, in House Providing

Via Maestri del Lavoro d'ltaiia, 81

| - 85125 Pescara

Tel. +38 085 4178200 - tel. Diretio +39 D85 4178206
Fax +38 085 4156113

H

i testo a gii eventuali documenti frasmessi cortangeno informazioni fiservate appartenenti alla Socista ed al mittente sopra indgiceti, Le
preserte &-mail & confidenzisle & la sua rissrvatezze & futelata legaimente dal Regolamento UE n.679/2618 2 da legy oivilf @ penali in
maleria. Qualora abbiale ricevulo quasta e-mail per érrore siete corlesements pregati of provvedere a darne immediata comunicaziona
& miftente, mediante lindirizze df posta elefironica o | numeri tetefonici Indizati per poi procedere alla cancellazione. 8§ avviss che ia
divulgazione del confenulo a Lei hon indirzzate costiiuisce condofta punibile

penalmente al sensi dagli art. 618 @ 518 ¢.p. e cha tlli | danni che dovessero dervare, al mitlente o a terzl, a causa di ials iflecita
diffusione saranno oggeflo lutefa risarcitaria ex art. 2043 c.c. dinanzi alla competente autoritad giudiziaria, Grazie per Ia collsborazione a
Iz disponibitita.

The content of fhis e-mail and any atfached documents coniain proprietary information belonging fo the Cornpany and the sender
named above. Thig e-maill is confidential and ifs confidentiality is legally protectsd by the EU Regulation n.678/2016 and by the oivil
and penet legistation. If you have received this email in arror, pleass nolify the sender immsdiataly via a-mail or al the specified shone
numbers and delete this messags from your mailbax, Notice is hereby given that the disclosure of content not addressed o yau is
punishable as criminal offence under art. 616 and art. §18 of the ftalian Penal Code and that ali the related damages fo the sender or
third parties resulling from this llegal dissemination shall be subjsct to compensation under ari. 2043 of the lalian Civil Cotie beltors
the compatent judicial authorities. Thank you for your cooperation and understanding.
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i testo e gli eventuslf documenty trasmessi confengono informazioni riservate anpartenent ella Socista ed al mittents sopre indicati. L
presenic e-mail & confidenziale 2 la sua riservalezza é litelala lsgaimente dal Ragolamento UE n.679/2018 o da leggl civili ¢ penaliin
meteria. Qualors abbiate ricevulo quesia e-mail per ermore siete cortesemante pregati of provweders a darne immedista comunicazions al
mittente, mediante findirdzzo di posta efeftronica o § numeri lelefonici indicali per poi procedere alla cancellaziens. 8i avvisa che la
diviigazione def contenutfo 8 Lef non indirizzate costifuisce condofta punibile

penalmente ai sensi degii arl. 616 a 618 ¢.p. € che tulli i danni che dovessero derfvare, al mittente o a ferzi, a causa of tale Hlecita
diffusione saranno cggetio futela sarciforia ex art. 2043 c.c. dinanzi afla compelente avtorita giudiziaria. Grazie per la collaborezione & la
disponibilia,




The confent of this e-mail and any affached documents contain proprietary information belonging io the Compsny and the sender natned
ahove. This g-mail is confidential and its confidentiality is legally profected by the EU Regulation n.678/2018 and by the oivil and penal
legisiation. If you have recelved this email in error, please notify the sender immedialely via e-mail or at the specified phone nursbers and
delste ihis message from your meilthox. Notice is hereby given that the disclosure of content not addressed to vou is punishable as
crimina! offence under arl. 676 and art. 518 of the ffafian Penal Code and that all the related damages fo the sender or third parfies
reguiting from this illegal dissemination shail be subject to compensation under arl. 2043 of the Itafian Civil Code befora the compalent
Judicial authoritiss. Thank you for your cooperation and understanding.
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i fesfo & gli eventuall document] trasmessi contengons informazioni iservate appanienenti alia Societd ed al mittente sopre ndiced. La
presenie e-mail & confidenzials e la sva riservalezza o fufelata lagaimente dal Regolameanto UE n.879/2018 e da legyi civili e penaii in
maleria. Qualora abbiate ricevuto questa s-mall per errore siete cottesemente pregali di provveders a darng immediate comunicazione &l
mitteriie, mediante lindirzzo di posta efetironica o | numeri telefonici indicali per poi procedere alia canceliazione. Si awiss che fa
divulgaziona del contenuto a Lei non indinzzalo costifuisce condotia punibile

penalments ai sensi degli art, 618 e 818 c.p. e che tutli | dannf che dovassero denvare, al mitlente o a ferzi, a causa di tale illacita diffusione
saranno oggetio futela risarcitoria ex arl. 2043 c.¢. dinanzi alla competente autorita giudiziaria. Grazia per la collaborazione e la disponibiiiia.

The confent of this e-mail and any atlached documents contain propristary information belonging to the Company and the seader named
above, This e-mail is confidential and its confidentiafily is legally protected by the EU Regulation n,679/2016 and by ihe civit and panal
teglstation. If you have received ihis emall in arror, please notify the sender immaediately via e-mall or al the specified phone numbsrs snd
delete this message from your maithox. Notica is hereby given that the disclosure of content not addressed to you is punishable as criminat
offence under aril. §16 and ant. 618 of the ltallan Penal Cods and thal all the relsied damages io the sender or third parties resulling fror this
ilegal dissemination shall be subject to compensation under ari. 2043 of the lialian Civll Coda before the competent judicial authorities. Thank
vou for your cooparation and dunderstanding.
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Hiesto e ghi eventuali documenti trasmessi contengono informazioni riservale apparienenti efia Sosield ed o mitterte soprs indicali. La pr
¢-rail ¢ confidenziale & la sua riservatezza & tutelsla legalmenie dal Regolaments UE n.679/2015 ¢ da leggi oivili @ perall in mateds. £
abbiste ricevuto questa e-mail per sivore siste conesemenlte pragati oi provwedere  dame immediata comunicazions af mifiente, mediants
inditizzo di posta eleftronica o | numeri telefoniei indicati per pol procedere aflla cancellazions. Si avviss che Ja divilgazions ds! contenuio & Lef
non indirizzato costituisce condotfa punibifa

penalmente al sensi degli art. 616 2 818 ¢.p. ¢ che wili 1 danni che dovessero derivare, al mittente o a terzi, a causa o tale ilecita difusions
sarsnno oggetto lulela risarciioria ex &rl. 2043 c.o. dinanzi allz competents autorita giudiziaria. Grazie per la colftaborazione & fs disponioifits.

The confent of ihls e-mail and any altached documents contain proprietary information belonging to the Company and the sendar pamed aboves,
This e-mail is confidential and ils confidentiality is legally protected by the EL Requlation n.67%2015 and by the civil and penal legisladon
have recaived this email in grror, please notify the sender immedizisly viz e-mail or at the specified phone numbers end delete this messsge
from your mailbox. Notice is hereby given that the disclosure of content not addressed to you is punishable as criminal oifence vndar a1t 316
and arl. 678 of the ltalian Penal Coda and that all the relaled damages lo the sender or third parties resulting from this ilegaf dissermination shall
be subject to compensation under art. 2043 of the lalisn Civil Code before the compelent judicial authorities. Thank you for your cooperation
and understanding.
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Pescara, §i 30 dicembre 2022

Spett.le
ACA Spa

p.e.c.: aga.afficiogare(@pec.it

email: ufficiomarel(@aca.pescara.ir

pc. Spettle
TECNOCALL SR.L.

p.ec. tccnocallsr]@.pec.it

OGGETTO: Procedura aperta telematica relativa al servizio di consact center
ClG: 9384206BC3
ISTANZA DI REVOCA IN AUTOTUTELA

Invio la presente istanza in nome, per conto ¢ nelf’interesse della TEC-
NOCALL S.R.L., con sede legale in via Meuccio Ruini, 31, 00155 Roma, c.f. e p.iva:
01694990662 (di seguito anche solo la “Istante™), in petsona del legale rappresentante
Gesualdo Ranalletta nato 2 Celano il 30/01/1 956, c.t.: RNLGLD56A30C426M, come
da allegata procura.

Plstante ha partecipato alla gara in oggetto e in data 21/12/2022 ha
ricevuto fa nota della Stazione Appaltante ex art. 76, comma 5, del D.Lgs. 50/2010,
recante la comunicaziore di aggindicazione in forza di graduatoria che vede al primo
posto la Mediacom Sl ¢ al secondo la mia Assistita, con una distanza di 1,621 punti.

Nella medesima nota la Stazione Appaltante, dopo Pindicazione dell’au-
torita gindiziaria competente in caso di ricorso, comanica che “Prina di presentare ricorse
al TAR, limpresa pu informare la scrivente 3 eventuali presunte violagiont ¢ della propria inten-
done di proporre ricorso, specificandone | motivi” e che “Qrnalora i vizi evidenziati dovessero essere
ritenuti fondati dalla stazione appaltante, la medesima potrd intervenire SHglE stessi in antolutela”.

Avvalendosi di siffacta facolti, la Tecnocall S.rl, come sopra rappre-
sentante, propone la presente istanza affinché, per le ragioni di seguito esposte, la Sta-
zione Appaltante.

Peraitro, in data 22/12/2022 I'Istante ha proposto istanza di accesso
agli att, ma alla data odierna non ha ricevuto riscontro.

Tuttavia, con riserva di ogni ulteriore deduzione non appena verra con-

sentito Paccesso agli atd, pud gia rilevarsi, sulla base dei verbale di gara, un errore in




sede di atrribuzione del punteggio a favore dell”Tstante.

Infatd, il disciplinare di gara prevede, con riferimento al critetio PT.A1,
quanto segue:

Verranno aitribuiti 5 punti per comprovata ¢ documentata attivita come affidatario per un
Irignnio continnative di servizio in attivitd di call center, coflegata a socield esercenti [attivita
del servigio idrico integrate ef o servizio elettrico ¢/ 0 gas.

Tnoftre verva aitribuito 1 punto per ogni anno (cumniabile anche in perisdi diversi) fino ad un
sassinio di 5 punti annt di esperiensa docnmentata

I Istante ha documentator

® siala attivita come affidatario per un triennio continuativo di servizio in attivita di
cail center, collegata a socictd esercent Pattivity del sexvizio idrico integrato e/o
servizio elettrico ¢/o gas (5 punti)

e sia esperienza documentata per 5 anni (con attribuzione di 1 punto per ogni
AN00),

Pertanto, correttamente, uno dei tre commissari ha attribuito all’Istante
il massimo coefficiente (1) cui corrisponde il massimo punteggio (10).

Viceversa, gli altri due commissari hanno ateributo un coefficiente in-
feriore (0,7), cosi determinando un punteggio finale di 8 pund.,

E’ evidente che, a fronte della univocita e oggettivita del criterio di at-
tribuzione det punteggio, nessuna discrezionaliti permane in capo ai commissari e dun-
que non ¢ corretta lattribuzione del cocfficiente infetiore da parte di due di essi.

La corretta attribuzione del punteggio (con 2 punt in pid in favore
deli'Tstante) determina la riformulazione delia graduatoria con aggiudicazione in favore
dell'Tstante,

Pertanto, Vi invito a procedere in autotutela a:

* rettificare Pattribuzione dei punteggi;
¢ rettificare la formulazione della graduatoria;
® revocare aggiundicazione disposta;
e procedere all’aggiudicazione in favore dell’Istante,
1l tarto entro 7 (sette) giomi dalla presente, dovendo, in mancanza
proporse impugnazione giudiziale avverso Paggiudicazione ¢ gli ai di gara.
Distind satutl

avvy, Andrea Luccitt

L



18/01/23, 15:53 Messaggi - Webmail PEC

Fw:URGENTE _ Procedura aperta telematica relativa al servizio di contact center -
CIG: 9384206BC3 - ISTANZA DI REVOCA IN AUTOTUTELA

Da aca.ufficiogare@pec.it <aca.ufficiogare@pec.it>
A AMMINSTRATORE <aca.pescara@pec.it>
Data mercoledi 18 gennaio 2023 - 13:46

Da "Andrea Luccitti Pec " avvandrealuccitti@pec.ordineavvocatichieti.it

A aca.ufficiogare@pec.it, ufficiogare1@aca.pescara.it

Cc tecnocallsri@pec.it

Data Wed, 18 Jan 2023 12:49:46 +0100

Oggetto URGENTE _ Procedura aperta telematica relativa al servizio di contact center - CIG: 9384206BC3 -
ISTANZA DI REVOCA IN AUTOTUTELA

Buongiorno,

non ho ricevuto riscontro alla mia istanza del 30 dicembre scorso ed € prossima la scadenza del
termine per proporre impugnazione.

Dunque, ove non ricevessi riscontro entro la giornata di oggi, dovro procedere con la notifica
del ricorso.

E’ evidente che un eventuale annullamento, anche in autotutela, successivo alla notifica del
ricorso non vi esimerebbe dall’obbligo di pagamento delle spese legali per il medesimo ricorso.

Certo di un immediato riscontro porgo distinti saluti

Avv. Andrea Luccitti

Da: Andrea Luccitti Pec <avvandrealuccitti@pec.ordineavvocatichieti.it>

Inviato: venerdi 30 dicembre 2022 17:06

A: 'aca.ufficiogare@pec.it' <aca.ufficiogare@pec.it>; 'ufficiogare1@aca.pescara.it'
<ufficiogare1@aca.pescara.it>

Cc: 'tecnocallsri@pec.it' <techocallsri@pec.it>

Oggetto: Procedura aperta telematica relativa al servizio di contact center - CIG:
9384206BC3 - ISTANZA DI REVOCA IN AUTOTUTELA

Invio I’allegata istanza (e la connessa procura) in nome, per conto e nell’interesse della
TECNOCALL S.R.L.

Distint saluti

Avv. Andrea Luccitt

https:/fwebmail.pec.it/smart/#webmail/main/Inviata 1/2



18/01/23, 15:53 Messaggi - Webmail PEC

il Stuney Lecaare ¢
'l ': | \
&

ANDREA LuccrTTi
Avvocato

Via Cetteo Ciglia, 8
65128 PESCARA

Tel. +39 085 43 001
Fax +39 085 43 00 350

andrea.luccitti@studiolet.com

avvandrealuccitti@pec.ordineavvocatichieti.it

Ai sensi del Regolamento UE 2016/679 del 27 aprile 2016 relativo alla “protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei
dati personali” si precisa che |e informazioni contenute in questo messaggio sono riservate e destinate esclusivamente alla persona od
organizzazione sopra indicata. A chi legge il presente avviso - se non & leffettivo destinatario o un dipendente o la persona
responsabile della consegna del messaggio - si notifica che sono proibite copie, distribuzione o divulgazione di quanto in esso
contenuto (C.P. 616). Se questo messaggio Vi & pervenuto per errore, Vi preghiamo di informarci immediatamente telefonando al n.
085 43001, di non leggerlo e di distruggerlo o rispedircelo per posta. Grazie

According to the Regulation (EU) 2016/679 of 27 April 2016 on the “protection of natural persons with regard to the processing of
personal data” we point out that the information contained in this message may be privileged and confidential and is intended only for
the use of the individual entity named above. If the reader of this message is not the intended recipient, or an employee or agent
responsible for delivering this message to the intended recipient, you are hereby notified that any dissemination, distribution, or copying
of this message is strictly prohibited. If you have received this message in error, please notify us immediately by telephone (+39 085
43001) and destroy the original message or return it to the above address via the postal service. Thank you.

https://webmail.pec.it'smart/#webmail/main/Inviata 2/2



93842068C3 - CONTACT CENTER
21/12/2022 10:32

Esito di gara: CONTACT CENTER
A.C.A. Spa in house providing

A tutte le Imprese
Partecipanti

OGGETTO: CONTACT CENTER - Comunicazione di aggiudicazione definitiva dell'appalto ex art. 76, c. 5, del
D.Lgs. 50/2016.

Si comunica che con determina n. 582 del 19/12/2022 |a Stazione Appaltante ha aggiudicato l'appalto in oggetto
all'impresa di Mediacom S.r.l. con sede in Milano al viale Edoardo Jenner n. 51, P.IVA 03467031211.

Pertanto i verbali di gara contenenti le motivazioni dell'atiribuzione alla ditta in indirizzo e la determina di
aggiudicazione definitiva sono consultabili al link https://acapescara.garetelematiche.info/gare/id59542-dettagli.

Per quanto concerne la stipula del contratto, si specifica che a norma dell'art. 32, comma 9 del D.Lgs 50/2016,
lo stesso non potra essere stipulato prima che sia trascorso il termine di 35 giorni decorrenti dall'invio della
presente comunicazione.

Conformemente a quanto stabilito dall'art. 53, del D.Lgs. 50/2016, I'accesso agli atti del procedimento finalizzato
all'eventuale presentazione di un ricorso nei modi e termini di cui ai commi 1 e 2 all’articolo 120 del D.Lgs.
104/10 & consentito entro 30 giorni lavorativi dall'invio della presente, mediante visione ed estrazione di copia
degli atti.

L'ufficio presso il quale & possibile esercitare il diritto d'accesso & il seguente: A.C.A. Spa in house providing,
Via Maestri del Lavori d'ltalia 81, 65125 Pescara.

Avverso il provvedimento di aggiudicazione e possibile proporre ricorso al TAR nei modi e termini previsti dall'art.
29, c. 1, del D.Lgs. 50/16 e 120 del D.Lgs. 104/10.

Prima di presentare ricorso al TAR, l'impresa pud informare la scrivente di eventuali presunte violazioni e della
propria intenzione di proporre ricorso, specificandone i motivi.

Qualora i vizi evidenziati dovessero essere ritenuti fondati dalla stazione appaltante, la medesima potra
intervenire sugli stessi in autotutela.

In ogni caso, linformativa non sospende il termine per la stipula del contratto né sospende il termine per
presentare ricorso.

Per ulteriori informazioni & possibile contattare il Centorame Ing. Dino (Tel. 085 41781 /Fax 085 4156113 - e
mail: ufficiogare1@aca.pescara.it).

Cordialmente.

Pescara, 21.12.2022

Il Responsabile Unico del Procedimento della fase di affidamento
Ing. Dino Centorame
Firma autografa sostituita a mezzo stampa ai sensi dell'art. 3, comma 2, d.Ilgs n.39/1993

Utente: Di Monte Benino

Destinatari

05620220961

Prot. n. 3474166 del 21/12/2022 - Assegnato dal sistema
Consorzio Leonardo Servizi

Prot. n. 3474167 del 21/12/2022 - Assegnato dal sistema



b$ SERVICE SRL

Prot n. 3474158 del 2111272022 - Assagnato dal sistema
KOINE® SRE

Prot. i, 34741688 del 2111202022 - Assagnato dal sistems
Medizcom S.rh

Prot . 3474170 del 2171272022 - Assegoato dal sistema
CONBORZIO STABILE CMF

Brob . 3474171 del 21122022 - Assegnato dat sistema
TECNOCALL SRL

Prot n. 3474172 del F1/12/2022 - Assegnato dal sistema
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Pubblicazione Esito - Procedura Aperta: CONTACT CENTER

Si comunica che & stato pubblicato I'esito per |a gara:

CONTACT CENTER

Maggiori informazioni sono disponibili all'indirizzo https:/acapescara.garetelematiche.info/gare/id59542-dettagli

Distinti Saluti

Allegati

det.-582-del-19.12.2022-mediacom-srl-aggiud-proc-per-il-serv-di-call-center-

Destinatari

05620220961

Prot. n. 3474004 del 21/12/2022 - Assegnato dal sistema
Consorzio Leonardo Servizi

Prot. n. 3474005 del 21/12/2022 - Assegnato dal sistema
DS SERVICE SRL

Prot. n. 3474006 del 21/12/2022 - Assegnato dal sistema
KOINE® SRL

Prot. n. 3474007 del 21/12/2022 - Assegnato dal sistema
Mediacom S.r.l.

Prot. n. 3474008 del 21/12/2022 - Assegnato dal sistema
CONSORZIO STABILE CMF

Prot. n. 3474009 del 21/12/2022 - Assegnato dal sistema
TECNOCALL SRL

Prot. n. 3474010 del 21/12/2022 - Assegnato dal sistema

Utente: Di Monte Benino



